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Abréviations

CVD : Comité Villageois de Développement
DME : Design, Monitoring and Evaluation

FSRDC: Fonds $®ciale de la République Démocratique du Congo

FG: Focus groups

MG : Moyenne générale

SFCG: Search For Common Ground

RTNC: Radio Télévision Nationale Congolaise
RCMO : Radio Communautaire de Moba

RCM : Radio Communautaire Manono

RCMI : Radio Communataire de Mitwaba

RTK : RadiotélévisiorkKahuluminono
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Résumeé exécutif

Le projet«la prévention et la gestion des conflits dans le Nord du Katanga objet de la

présente étuda pour objectifprincipal decréer les conditions favorables pour une colaéibit
nonvi ol ente et |l a mise en place doéun dial ogue
Tanganyika et le HatKatanga.

Cette étude a été réalisée durant le moishaieetjuin 2016 dans les provinces du Tanganyika et
HautKatangal 6 ®t été doncarganisé@ndeuxparties.

Lapremiere parte®v al ue | e niveau de d®part: pdduaborbdatan nare
le niveau de <cohabitation non violente et | 6exi s
(objectif gldbale), et ensuite on analyse les différents pointessus, lies aux objectifs spécifiques du

projet):

1 Les connaissances des acteurs locaux, étatiques et humanitaires sur les dynamiques de
conflit;

1 Les mécanismes communautaires de gestion des coefiigsantset leur niveau de
coordination,

T Les actions communautaires et de sensibildi
pacifique, le rapprochement intercommunautaire et la transformation des conflits,

1 Le niveau auquel, les communautés ontaccesl 6 i nf or mati on sur | a g
gui pensent que cet acces favorise la tolérance dans leur environnement

Enfin ladeuxiémeparteanal yse |l es di ff®rents conflits exist

Méthodologie

Les données ont été collectées adravune méthodologie mixte (quantitative et qualitative):

1920 personnes ont été interrogées dans les sites Pweto, Mitwaba, Manono, Nyunzu et Kalemie
via un sondage. Les avis de 350 personnes ont été récoltés dans ces différents sites a travers des
discus#ons enfocus groupbet 30 entretiens serstructurés avec des informateurs tlés

Ce rapport ne reflete pas le point de vue de SFCG, il présente les avis et opinions des personnes
interrog®es durant | 6®tude.

! Pour plusde détails sur la composition des FGD voir la parfiééehodologie» du rapport

Les informateurs cl ®s sont des personnes esti m@®es dOot
des objectifs de la recherche
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Principales conclusions

Niveau de connaissance des acteurs locaux, étatiques et humanitaires sur la
dynamique des conflits

! sOil lustre des r®sultats de cette ®tude ¢
affirment comprendre la dynamique des conflits dans leur milieu. Les résuttatsoBerver par

aill eurs une note tr s f ai blCecipeusiWalxermiiegqugar pr
faite que | e sondage ndéba pas ressortit bon n

débautres territoires.

Cependant, les résultate cette étudeévélent que le plus grand nombre de personnes
interview®es (34%) ne se sentent pas beaucoup

de |l eur milieu. 1 est 7 noter par contre que
(24 %) oY% | 6on note wune proportion i mportant
| 6expliquer. Les r ®sendeignantse lagpupilt detparsonnessqui geu a n t
sentent confiante dobéexpliqguer Ilgeuwre nd yerxgmii gnaen

conflits qui rongent la quiétude de la population, leur permettra de trouver des solutions
appropriées a ces différents conflits.

Les mécanismes communautaires de gestion des conflits et leur niveau de
coordination

Sb6agi ssantsmaecommun&Biaiees ide gestion des conflits et leur niveau de
coordination, les résultats illustrent que plus de la moitié (55%) de personnes interviewées ne
connaissent pas des structures ou comités qui travaillent dans le cadre de la gestion et résolutio
des conflits et qui est fonctionnelles. Seulement, en moyenne 43,7% des sondées ont affirmé
connaitre ces structures. Néanmoins, il apparait que la plupart de ces structures existaient dans le
passé, mais elles ne sont plus fonctionnelles. Par ailleursNy un z u , i sobest il
des structures fonct i on etdransf@matiog des coifliappeléeat dan
Comités Vilageois de Développement (CVDI)est a noter que celles ont été installées grace

au concours de SFCGQCependant, leurs efficacité&stemise en doute, surtout que selon les
données collectées dans le cadre de cette méme étude, Nyulezteg#oire ouil y a plus des
conflits dans | a zone de | 6®tude. E n ensehtf et , r
aussi gue ces comit®s bienpgudgxiesti dmappunel UO
seulement au début de la création. Selon ces derniéres, ces comités devraient travailler avec un
appui et suivi régulier de la part de SFCG, pour relaaneservice efficace.

Dans | e m°me sens, par mi |l es sond®s ayant aff
guart (88, 7% dbébeux soutiennent que ces comit
avec dobéautres st rdarstedonmise de la trendfo@mtion deyv cordlits mais

mal heureusement elles ndédont pas ®t ® p®rennes
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, AO AAOGEIT T O AiTii Ol AOOAEOAO AO AA OAT OEAEI EOAC
dialogue pacifique, le rappr ochement intercommunautaire et la transformation des
conflits

Les r®sultats de | 6®tude illustrent gue pl us
acc s 7 | dinformation fiable sur |I,éesdpméesi on d
issues des enquétes qualitatives vont dans le sens contraire. Nombreuses personnes consultées en
entretiens clés ébcus groupsont unanimes au fait que la gestion des conflits dans leurs entités

reste une question pas résolue. Selon ces derniedga cs ~ ces i nformations
du fait que ceux qui interviennent dans la gestion des conflits ne veulent pas les disposer a la
portée de tout le mondd&n effet, seules les enquétes qualitatives de Nyunzu vont de pair avec

les quantitatives.

Il découle de nos analyses que trois éléments ont informeés les personnes sondées sur la gestion de conflits
de leursentités La radio (56,6%) étant la source ayant étée@tépremiere position, suivie des autorités
coutumiéres (25,3%) et en fin, les cofsitou organisations locales de gestion des conflits (21,6%).

Cependant, nombreuses (82,6%) de personnes sond®e
la gestion des conflits favorise la tolérance dans leurs entités. Les résultats les pigsatelemdans ce
sens ont ®t® constat®s ° Nyunhzu 0% presque | a tot

Analyse des conflits

Concernant la cohésion sociale dans ces zones étudiées, la niigpetgéonnes interweces a

affrmé quel a situation de | a c¢ oh ®Selooces demieresalh e n o
population est divisée a tout le niveau et chaque membre de la population se débrouille pour
atteindre ses propres objectifs. Il est ressorti égalementequigeau de confianceentre les

membres des différentes communautés est faiblement moyen.

Par aill eur s, pl us de trois q axsstetes codfilgsdans ond ®s
ces zonesLes conflitsintercommunautairest ceux de pouvoir couttier sont les conflits les
plus fréquents selon les personnes rencontrées lors de cette étude.

Les causes de ces conflits sont nombreuses et diverses, cependant celles mentionnées par le plus
grand nombre de personnes lors de cette étude sont: la pauvrdtéd e x i st ence de

®conomi ques divergent s, |l a responsabilit® dou
| 6i ns®curit® ou | 6absence des m®cani smes de j
Déaill eurs on r e mentianoes commeees ples sSmpartants forit des sauses

essentiellement liées a la division entre lésika» et lesk Twa». Les conséquences principales
de ces conflits sont la tuerie, la haine, la pauvreté et la méfiance.

Par rapport aux mécanismes desflits ci-haut cités,¢ s r ®sul t ats de cette @
maniére générale que la plupart (68%) de personnes interviewées recourent aux mecanismes
nonviolent pour résoudre leurs différends. Il est a noter ici que cette préférence non vidlente es
tr s souvent pratiqu®e aux probl mes entre in

Search for Common GrouhREPUBLIQUEBOCRATIQUE DU CONGO 6
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Selon les personnes recues en focus group et entretiens clés, le recours a la violence se fait sentir
surtout |l or squdi | y a d e s compmupabthiresnfwoise ethnigue).t o u c
Ainsi, a Nyunzu par exemple, on note une tendance élevée de personnes (52%) interviewées qui
affirment recourir a la violence. Les résultats ressortis des analyses qualitatives appuient cette
allégation en illustrant qua cause principale de recourir a la violence serait liée a la présence de

la majorité des leaders de la communauté Twa dans cette entité.

Séagi ssant des rpeslethiigues,fes rérilbtscdest tl e s®tgudar i I | us
maniére généla que les relations entre les groupes ethniques ne softopasSeulement a

Kalemie @ 4, 2 %) et Pweto (38, 8%) o% | 6on note pr
affirment que les relations entre les groupes ethniques tsmmg contrairement a Nyunzu

(29,7%) et Mitwaba (30,3%) ou elles disent étre mauvaises. Les données qualitatives illustrent

par ailleurs que les relations entre les Luba et le Twa ne sont pas bonnes. Nombreuses personnes
recues en entretien clé et focus group renseignent que cesahenrunautés vivent en profonde

hypocrisie. ! sembl e que chaqguePaexempelgsaut ® a
Twa accusent les Luba de vouloir épouser les femmes de leur communautéealest.gba ne
veulent pas que les Twa épousent éesilr s . Les Luba quant ~° eux, a

sauvages au méme titre que les animaux, chose que les Twa ne veulent pas entendre

Recommandations

D6une mani re g®n®r al e, l es r®sultats de cett
ces territoires. Ainsi dond]s mettent en évidence le besoin des mécanismes de gestion et
transformation de ces conflits. En effet, quelques recommandations particulieres sont évoquées
ci-dessous

A

€ | 6®qui pe: progr amme

1 Favoiser la formation et le renforcement des compétences et connaissances des structures
existantes et de personnes ressources sur la prévention et la transformation des conflits.
Renforcer leur implication dans la transformation et résolution pacifique dégscdes
sensibiliser de travailler de mani re conc
domaine afin de contribuer a renforcer les liens intercommunautaires.

1 Mettre un accent particulier sur les activités impliquant toutes les communautés (les
activités de rapprochement tel que, des tournois de foot, des activités théatrales et
musicdes) pour renforcer les liens communautaires;

1 Mettre en place des comités locaux de paix dynamique impliqués plus dans la
transformati on d exstentpas dndoie tetsla rédynanosétioni de seuxn 6 e
existant dans certains milieux.

{ Etantdonné que les structures qui existaient apportées un changement positif sur les liens
intercommunautaires, il est impérieux que SFCG les redynamise appeye dans la
mesure du possibles pour leur pérennisation.

Search for Common GrouhREPUBLIQUEBOCRATIQUE DU CONGO 7
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1 1l est aussi recommandé de collaborer aescdrganisationdéja existantes dans la zone,
pour pouvoir coordonner et harmoniser les interventions dans ce sens et obtenir des
résultats durables et a une pluargte échelle

1. Contexte du projet

Bien que durant les années 198® 9 5 |, | anci enne province du Ka
provinces les plus stablée la RDC, actuellement les provinces du Tanganyika et Haut Katanga

sont caractérisées par des conflits récurrents qui se traduisent par de violents affrontements
armés qui sont a la base de déplacements massifs des populations fuyant les conséquences
degructrices de la guerre.

Ces conflits tirent généralement leur racine:

1T Dbune gouvernance inad®quate aux pr®occup
f Débun acc s in®galitaire aux ressources na
1 Des tensions entre agriculteurs et éleveurs comme orlgpeahstater par exemple a
Kalemie
Au f il du temps, ceci a entrain®, uUuneetlaecr ud e

prolifération de groupes armés avec pour conséquences des tueries a grande échelle, des
incendies de villages, des viplst. Acel a sb6ajoute ®gal-soom qui un p

conf re |l e statiwaedéautddaht oobsoneas gux Banto
Au f il du temps, | e tribalisme, | dabsenece dou
communaut ® par rapport " Twa »0aa pduvoie et a &atterrd amt non

entrainé une importante méfiance intercommunautaire et de nombreuses confrontations.

Les «Twaé sont qualifi®s de fAprimitinfusat pgudilks
peuvent pr ®t endre aux m°mes droits. l'l's sont
moindre colt et sont exclus de la gestion des affaires coutumieres.

Ainsi, le projet da prévention et la gestion des conflits dans le Nord du Katangest mis en

Tuvr e par SFCG depui s Mar s 2016 avec | e S 0l
Démocratique du Congo. Ce projet de 24 mois allar@fdmars 2016 au 06 mars 2Q&8pour

objectif principal de créer les conditions favorables pour une colaon nonviolente et la

mi se en place doéun dialogue pacifi® entre | es
Haut-Katanga.

Cbest objectif gl obal est soutenu par | es obj

Search for Common GrouhREPUBLIQUEBOCRATIQUE DU CONGO 8
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1) Améliorer les connaissances des acteurs lgcatatiques et humanitaires sur les
dynamiques de conflit des zones couvertes par le projet

2) Renforcer les mécanismes communautaires de gestion des conflits et de coordination au
niveau local, territorial et provincial couvrant les zones du projet

3) Favoi ser | 6i nstauration doéun dialogue paci fi
la transformation des conflits en soutenant des actions communautaires et de
sensibilisationgt

4) Favoriser | 6acc s des popkdtadn gan®imatidre Tladig a
cr®di ble et fiable soutenant | 6®mergence d

2. Méthodologie

2.1. Objectifs

2.1.1 Objectif global

Cette ®tude de base a pour objectifs principa
projet sur la basdes informations de base collectées

2.1.2 Objectif spécifiqgues
Cette étude de ba du projet visa:

1 Collecter les donnéede référence pour fgojet;

f Evaluer la préférence de la population cible par rapport aux medias et aussi la notoriété
de SFCG das la zone;

1 Faire une analyse approfondie des dynamiques conflictuelles dans le Tanganyika et une
partie du Haut Katanga ;

L étudea étédoncorganiséendeuxparties.

Lapremiere partie évaluel e ni veau de ddegésultatsduprojg:r d Gakddrecht®n an
le niveau de <cohabitation non violente et | 6exi s
(objectif globale), eensuite on analyse les différents pointsle€ssuslies aux objectifspécifiquesdu

projet):

1 Les connaissams des acteurs locaux, étatiques et humarstave les dynamiques de
conflit;

1 Les mécanismes communautaires de gestion des coefigsantset leur niveau de
coordination,

1T Les actions communautaires et de dmlegnes i bi | i
pacifique, le rapprochement intercommunautaire et la transformation des conflits,

f Le niveau auquel, |l es communaut ®s ont acc ¢
qui pensent que cet acces favorise la tolérance dans leur environnement

Search for Common GrouhREPUBLIQUEBOCRATIQUE DU CONGO 9
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Ladeuxiéme partie analysdes différents conflitsexistast dans | a zone doéinteryv
2.2. Collecte et analyse des données

Les données ont été collectées a travers une méthodologie mixte: sondage aux individus
(approche quantitativefpcus groupesvecgroups irdédét et entretiens servétructurés avec

des informateurs clé&{ appr oche qualitative). Lébenqu°te p
permis de récolter des données quantitatives auprés de 1920 personnes dans cing sites (Kalemie,
Pweto, Mitwaba, Manmo et Nyunzu) dont 384 personnespargéiteac. t ai | | e de | 6®ch

déterminée a traversdmple sizecalculator Rwosoft sur base des données démographiques de
chaque zondJn pas de sondage de 5 ménages dans chaque site était observé pentdactela
des donnpRaess .d eC en ébadbrgniméded faisant le rapport entre la taille générale

de | 6®chantillon (1920) et | 06®chantillon de c
Letableaucd essous pr ®sente | e pourcent aceeétude. | 6 ®c h
Tableauld 7 AEAT OEITT1T cCcilTi OAT AA 167 OOAA

Enquétes Enquétes Entretiens clés Total

guantitatives qualitatives  Focus
group

Masculin

Féminin Masculin Féminin

Masculin  Féminin

200 184 45 25 6 0 460
195 189 46 24 6 0 460
188 196 35 35 6 0 460
201 183 44 26 5 1 460
191 193 35 35 4 2 460
975 945 205 145 27 3 2300

Les guestions étaient basées sur les indicateurs cibles du projet.

Léapproche qual i tsussionseefeus gromgetlansgchague dite avecddes
groupes homog nes. ||l sb6agit ainsi des popul a
a accueillir des informations sur lesquelles porteront les conclusions de |&insieun guide
d 0 eetieh a été développé pour orienter la conduite des groupes homogéenes et des entretiens
semi structurés. Au total, 350 personnes ont été rencontréesusrgroup soit 10 personnes par
focus groupa savoimpar site:

- 1 FG avec les hommes ordinaires

- 1 FG avec les femmes ordinaires

- 1 FG avec les jeunes filles ordinaires

®Lesinformateursclésont des personnes estim®es d®tenir des info
des objectifs de la recherche
*Voir: www.raosoft.com
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- 1 FG avec les jeunes garcons ordinaires

-1 FG avec |l es femmes membres doOoune organi s
des conflits ou membres de la société civile

- 1FGavecleshomems membres doéune organisation act.
des conflits ou membre de la société civile

- 1 FG avec les leaders communautaires

Des entretiens semi structurés ont été également tenus avec les informateurs clés; ke savoir
représentat des membres de la société civile, le leader de la jeunesse, le responsable des
structures impliquées dans la consolidation de la paix, le responsable du territoire ou du village,

|l es journalistes ou direct eururedpeesentesalahs l@ste. et |
Les entretiens seront réparti de la maniere suivante, 5 a Nyunzu, 6 a Kalemie, 6 a Manono, 4 a
Pweto et 6 a Mitwaba, soit au total 27 entretiens.

La recherche a été supervisée sur terrain gaaalyse des conflits Léon IRENGE édsistant
DME, Bienfait ZIHALIRWA. Au total 7 enquéteurs ont procédés a la récolte des données
guantitatives (sondage), apr s une formation/

¥ -
i \

RWAND A

- . & YA mivsa

P -
Mafeno
P X
Mitw@ba N\
Kawr e =3 S
Survey Focus Groupes = 4 NORTWLS
[ Male (Sum) Male2 (Sum) - \’ AS
M Female (Sum) G Female2 (Sum) = ¢
X KI © 2016 HERE
¢c808 ,EI EOAOCETT AA 181 OOAA

Les résultats de cette étude présententidetes Elles sonfiées notamment a: la sensibilité aux
conflits, |l dacc s, |l a | ogistique, |l a communic

Search for Common GrouhREPUBLIQUEBOCRATIQUE DU CONGO 11
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Sensibilité aux conflits

Les discussions autour des questions ethnigoestres sensibles dans ces territoiides sont
dues auxécentes tensions qui opposaient les «Twas les Bantous. La plupart de personnes
interviewées exprimaient une grande craiat@border ce sujet ouvertement; ainsi il a fallu

beaucoup de prudence et | e |ea®oatexte gonfecue detla d 6 u n
part de | 6®qui pe de recher cheGrgeaune appwohe r |l es
sensible au conflit, |l es donn®es qui concerne

L équilibreentre lareprésentatité de sexe a éte@spectalans le choix desnquéteurs

Aspect accessibilité

Lesdéfislistésci-dessous ontau® du retard dans la collecte ddennéest dans le respect des
engagements pris pour les rendezs des focus groups et entretisemistructuréestels quels
pourexemplelerendezous avec | es | eader s aheaussiempéehdb a; d
| atcésa certaines zonegour exemple les villages dQ/ubo Dikulwe et Banyweshi dans le

territoire de Pwetet Mwenge, Kapulo et
Mutabi dans le territoire Pweto
La nature du sol étant sableus@
caillouteuse, marécageuse et argile
selon les zones, sur la route parcourue
peut par foi s renc
trous causés par la boue, des sables arf
glissants, des sables hunsdeollants, desk:
flagues doeau S o ul
(parfois couvert et parfois pas couvert p
des ponts),des pierres (surtout sur le
mont Tambo), des ponts métalliques e
bois. Ainsi, ces routes présentent
risques tels que

1. Dans la route natrmale numéro 4 (parcourue par des gros camions (Dix roues, Hino, etc.)
qui font le transport des marchandises dans la région, entre les provinces et la capitale et
entre les pays de la seusgion notamment la Zambie et la Tanzanie) pendant la saison
de plue et la saison seche, les gros camions creusent la route et la rendent impraticable
aux petits v®hicules, dbéo%¥ |l e risque des e

2. La grande partie des routes sont entourés par des arbres et du bois, qui souveat ceden

bl oguent | es passages aux Vv®hicul es, dodo¥
3. Pendant |l a saison de pluie, |l es zones mar
débeau stagnantes et | es eaux dnvierpsldansla se ¢

route. Les véhicules, a défaut, font de détours dans les brousses ou sont obligés de rentrer
dans ces eaux pour traverser;
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4. Certainesoutes sont tredangereuseavec des pentes trés dangereuses, un exemple est
dans le Mitwaba le site pplé les cloches, deux véhicules ne peuvent jamais se dépasser.

Codest pour quoi |l es paysans ont i nstall ® wu
doi vent sonner pour signifier quédéils ont k
peuvent attendrd. | est i mportant de mentionner i ci

pour avoir utilisé la cloche installée.
Mobilité dans les zones

Katanga étant une province tres large, pour atteindre les-ldefsdes territoires il faut

parcourir de centaines deldietres. Il faut toujours étudier les scenarios possibles pour une
mobilité aisée dans certains territoires. Il y a différents types de planificatinfont des
mouvement s |-adneRad plaeification de wélage a village sur la routdt gdes

d®t ours sur | es zones selon |l e niveau dobdacces

1. Par exemple pour atteindre Manono, on peut soit allé de Kalerigetoi Mutabi i
Mitwaba i Manono puis continuer sur Nyunzu et revenir a Kalemie ce qui donne 1390

km.
2. Deuxiemement on peut sdaire :
a. Aller de Kalemie 7 Pweto i Manono T Pweto T Kalemie
(450+225+225+450)=1350
b. Aller de Kalemie T Nyunzu 7 Manono T Nyunzu i Kalemie

(190+190+190+190)=760
Communication

Les zones couvertes par les réseaux téléphoniques dans le haut Katanga est giapancore

de | a connexion ° haut d®bit (2 ou 3G). Dans
VODACOM qui essaie de couvrir |l es aggl om®r at
certaines zones, il est totalement absent. Copart le chefieu de Pweto, Kalemie, Nyunzu,

Manono, Mi t waba et certaines aggl om®rations ¢

Pendant le voyage, les staffs sont souvent injoignables. Il faut par ailleurs souligner que les
autres réseaux de téléphonie mobderame ZAI N et ORANGE sodaits en tr
leszones. Lac onnecti vit® internet ndexi ste presque
doalternatives si ce nbest de faire recours i
des intanet comme Caritas, TMB dans le Kilwa, Caritas dans le Pweto centre, Acted dans le
Manono.

#1 1 AEOEI T AG6ET AAOCAI AT O

Dans toutes ces zones, il y a des hébergements dont pour la plupart les conditions minimales sont
relativement tolérable®i e n g uibpadeu dedeffetsalirecsur | e cal endri er
défis doit étre pris a considération pour les prochaines missions qui auront lieu dans les zones,
soit pour des raisons de sécurité du staff, soit pmitre le staff dans de conditions minigsl
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déhygi ne et Danstvibagerde Nysneben@anstle. territoire de Kalemie et dans le
territoire de Mitwabapn peut retrouver des chambe$ h sanstdilette ni eah Nyembales

hétels sont entretenus danssdconditions infrahumainesgsr dégradéeparfois sans matelas,
avecunl it pos® sur gquatre pierres ou morceau de
prochainementd e vr ai ent per mettre c h aauleneentdssiiespounn u x st
lesquels les informationsparapport aux conditions doéh®ber ge me

Aspect sécuritaire

Toute la région est relativement calme et sous le contréle de la FARDC ayant une base militaire

Mi t waba. € part |l es activit®s devigmedasoui | | ¢
rebelles maimai, les opérations militaires se poursuivent dans des zones résiduelles dans la
partie sueest dans le groupement Katogo dans le territoire de Mitwaba dans lesquelles les

i ncursions sont signal ®esas Doéoambluscrases || déa
enl vements isol ®s et ponctuels qubdon peut S |
MitwabaLubumbashi. Il faut signaler par ailleurs, les conflits intercommunautaires qui
dominent une grande partie de ces zaiw les tensions sont en train de se faire sentir dans le
Manono sur |-Ngambemwavia &t &aokbndo mais aussi dans le Mitwaba et une

partie du territoire de Nyunzu.

Sur la route Kalemig@ Nyunzu, on observe fréquemment des mouvements de troupkeaux

vaches qui parfois bloquent le passage aux véhicules et constituent un risque éminent des conflits

S i | e v®hi cule se heurte contre une de ces b°
cultures des paysans par ces dernieres a causédasahs du véhicule pour éviter les vaches.

Dans les cheflieux de territoires & savoir Pweto, Mitwaba, Manono et Nyunzu il y a des Etat

major des FARDC et le sous commissariat de la PNC. Dans les villages environnant dans le
rayon de 30 a 50 Km, on petetrouver les positions militaires pour des raisons sécuritaires, tels
guell es |l a protection des <civils et l a di ssu
bandits qui opérent au nom de rebelles-mai.
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o8 21 OO01I OAOO AA 1861 OOAA

La présenteection a été organisée suivant@sqo bj ect i fs de | 6®t ude, a’
chaque objectif . 1)cdmprendralg mivieau dencohatstatian undn vielentd et

[6xi st ence d 6 un endre dbs cagnnenautpsy) confprer®re leniveau de
connaissance des acteurs locaux, étatiques et humanitaires sur la dynamique des )onflits
capturer les mécanismes communautaires de gestion des conflits et leur niveau de cogrdination

4) appréhender les actions communautaires et de sensitdlt i on f avori sant | 6
dialogue pacifique, le rapprochement inter communautaire et la transformation des ;cetflits
enfincomprendre | e niveau auquel l es communaut

des conflits et qui pensegtie cet accés favorise la tolérance dans leur environnement.

3.1 Niveau de cohabitation non violente et | 8 AGEOOAT AA A6 OT .
pacifié entre les communautés

Les r®sultats de cette ®tude quant ~ mbnirenteni t ude d
moyenne que 68% de personnes interrogées recourent au mécanisnodemon

Tableau 2 : Les mécanismes couramment utilisés pour résoudre les conflits (N=1576)

Recourt a la Recourt souvent
non- a la violence
violence

Meécanisme couramment utilisé pour
résoudre un conflit

KALEMIE
MAN ONO

mRécourt a la non violence

MITWABA

NYUNZU
PWETO
MG

32%

68%

On note par ailleurs une tendance différente a Nyunzu, ou la majorité des gens sondés recourt a
la violence pour résoudre leurs différen@elon les personnes recues en focusug et

entretiens clés, la cause princpalu recours la violercte serait liée a ungrésenceen majorité

des leaders de la communauté Twa dingerritoire. Un leader de la communauté Luba,
renchérit en illustrant que toutes le¥sententeentre lesLuba et les Twa commencent a

Nyunzu etapres- a s e propage dans doéautr es,notammans 0%Y i
Kabalo, Kalemie, Manono, Mitwabat PwetoDe | dautre c!'t ®, un | eader
et ancien | eader deendetermeNolsirecoaront suaguecasiornons | i g u

|l a violence parce gque nous sommes tr s m®pri s
provoquent en premier lieuls ont leurs députés a Kinshasa qui les soutiennent. Nous nous
organisons encorgour leur montrer de quoi est ce que nous sommes capable et dans trois ou

Ssi X mois vous all ez entendre comment encore n
Les données issues des analyses qualitatives soutiennent également cette préférence
majolitairementnon violente de la population. Selon la majorité de personnes interviewées dans
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le cadre du sondage et desus groupsle dialogue entre les parties en conflits et les conseils en
famille sontles principaux modes privilégiés par la populapour résoudre les conflitEn ce

qui concerne les personnes ayant mentionné la violence comme deos@&solution des conflits,
lesdiscussions en focus groepentretiens clémontrern que la bagarre et les recours aux armes
sont préférés parlaplupar ddel | es

Les participants aufocus groupet entretiens clés ont également soutenu que lviotence est

le mécanisme privilégié par la plupart des membres de la communauté. Le dialogue entre les
parties en conflits est souvent préféré. Selon cesiatgrlorsque les parties en conflits ne
sbentendent pas dans | e dialogue, el l es envi s
les vieux sages du milieu, les médiateurs, Barza communautaire, leaders religieux, etc.

Il serait donc souhaitableedrenforcer le mécanisme de résolution-mmtente dans la cité de

Nyunzu surtout en favorisant des activités de rapprochement entre certains leaders des
différentes communautésL 6 e x e mp | e | e pl us typique gui a
communication entreertains leaders Twa et Luba est celui lié aux activités de CVD. Grace a ce
dernier qui réunissait a son sein, les membres des différentes communautés, certains leaders ont
développé des projetsmoints sur lesquels ils discutethe temps a temps pour assite et ont

vu | eur | ien sbéam®liorer, renseigne un des | e
leaderscommunautairesencontrés a Nyunzu lors de cette étadatiennent cette allégation et
sollicitent t ou.j]Noussosnetrds agntpntside voiece QUE SFGG avait fait

pour nous pour la création des CVD dans nos villages et surtout de voir que les différents
leaders y étaient associés. Je dois vous dire que ces CVD ont beaucoup contribué a renforcer

nos liens et ont permisugd ©~ c haque canflittlueasd i gean sdepr ®f ®r ®s s 0 ¢
(CVD) pour trancher leur probleme ce qui a permis aussi de limiter la violence. Une seule chose
gue Jj O0ai merais recommander ~ SFCG est de cont

derniers aprés une longue expérience puissent rester pérddnegader de la communauté
Twa recu en entretien clé a Nyunzu. Selon ce leader, installer un CVD pour une année dans un
milieu ou il y a eu assez de violences pendant plusieurs années sansappont i nu cb6est

jeter de | 6eau sur | e adssipu e us &cialn ay dav &Liets U re
continu de ce CVD pendant au moins trois ans, la situatmmlep our r ai t sdoam®l i
communication entre lescommunaysés ur r ai t s béam®l i orer et | a r ®

pourrait étresans violence.

Tableau 3 : Comment trouvez-vous les relations entre les groupes ethniques dans votre
milieu

KALEMIE
MANONO

MITWABA
NYUNZU
PWETO
MG
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De ce tableau, il apparait que les relations entre les groupesugthisiont moyennes (32,2%).

En effet, la plupart de personnes interviewées a Kalemie (34,2%) et Pweto (38,8%) sont
nombreuses a avoir affirmées que les relations entre les groupes ethniques sont bonnes
contrairement a Nyunzu (29,7%) et Mitwaba (30,3%) desetlisent étre mauvaisd3e nos
analyses qualitatives, il a été soutenu par la plupart de personnes recues en focus group et
entretiens clés que les relations entre les Luba et le Twa ne sont pas bonnes. Nombreux sont
ceuxla qui disent que ces deux commautés vivent en profonde hypocrisie. Chaque

communaut ® accuse | 6autre dobé°tre mauvai s. Par
épouser les femmes de leur communauté alors que les Luba ne veulent pas que ces derniers
puissent épouser lesleures Luba quant ~ eux, saavageuas méme | e s

titre que les animaux, chose que les Twa ne veulent pas entendre.

3.2 Niveau de connaissance des acteurs locaux, étatiques et
humanitaires sur la dynamique des conflits

Tableau 4 : % de personnes qui affirment comprendre la dynamique des conflits dans
leur milieu

B Qui = Non

o . .

Les résultats de ce tableau illustrent que plus de la moitié (58%¢rdonnes interviewées sont
au courant de la dynamique des conflits dans leur mikexec une tendanceifférente a
Kalemie, @l on enregistraun pourcentagdrés faible de personnes qui sont au courant de la

dynamique déeursconflits; ceci peut étreil ® au f ai t gue dans | e terri
beaucoup de conflits comme dans ddautres terr
Tableau5d M AA DPAOOTTTAO NOE OA OAT OA AT 1 £ZEAT OA ¢
conflits de leur milieu, N=1020

Trés Assez Moyennement Pas beaucoup Pas du
confiante  confiante confiante confiante tout
confiante
KALEMIE
MANONO

MITWABA
NYUNZU
PWETO
MG
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D6bune mani r elusgeRde ®e talleau, quei lé plus granl nombre de personnes
interview®es (34%) ne se sentent pas beaucoup
de |l eur mili eu. (! est ° noter ®gal ement que
24%) 0% note une proportion importante de per s
dynamique des conflits. Les données ressorties des enquétes qualitatives confirment cette
allégation. Selon la plupart de personnes recues en entretiens fdéssegroup la plupart de
personnes qui se sentent confiante doexplique
exprimant les conflits qui rongent la quiétude de la population, leur permettra de trouver des
solutions appropriées a ces différentsfiitsn

3.3 Les mécanismes communautaires de gestion des conflits et leur
niveau de coordination

Tableau 6 : Connaissezvous au moins une structure ou un comité qui travaille dans le
cadre de la gestion et résolution des conflits dans votre milieu et qui es t fonctionnelle

Autres

®mQOui mNon ' Autres

KALEMIE

MANONO
MITWABA

1,2%

NYUNZU
PWETO
\[€

Sbagissant de | a connai ssanc eredeb@estion damdonfliss un n
gue soit fonctionnel dans le milieu, plus de la moitié (55%) de personnes sondées ne connaissent
pas des structures ou comités qui travaillent dans le cadre de la gestion et résolution des conflits

et qui est fonctionnelles. Semhent, en moyenne 43,7% des sondées ont affirmé connaitre ces
structures. Selon la majorité de personnes interviewées, la plupart de ces structures existaient
dans le passe, mais elles ne sont plus fonctionnelles. Les illustrations qualitatives souteennent

point de vue: <ces structures sont presquodi nex
fonctionnelles. Il est apparu de nos enquétes que seulement a Nyunzu on a des structures
fonctionnell es qui T uvr ent esdcanfits, appaléegy €@omités on e

Villageois de Développement (CVD). Il est a noter que cellemnt été installées grace au

concours de SFCG. Néanmoins leurs efficacité et mise en doute, surtout que selon les données
collectées dans le cadre de ce mémdestilyunzu est le territoire ou il y a plus des conflits dans

|l a zone de | 6®tude. En effet, nombreuses pers
comit ®s bien quodexistant, ne fonctionnent pas
débu au niveau de la création. Selon ces derniéres, ces comités devraient travailler avec un appui

et suivi régulier de la part de SFCG, pour rendre leur service efficace.
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Tableau 7: % de personnes qui pensent que cette structure ou comité travaille
ensemblA AO AA [ AT ET OA AT T OATTTi A AOAA AGAOO0OAO |
i NSP/pas

de EQui WNon " NSP/pasde réponse

réponse 9,3%2%
KALEMIE 91% 7,5% 1,5%
MANONO 925% 6,9% 0,6%
MITWABA 82% 16,8% 1,2%
NYUNZU 93,4% 54% 1,2%
PWETO 85,6% 9,3% 5,2%
MG 88,7% 9,3% 2,0%

Dansl e m° me sens, par mi |l es sond®s ayant affir
guart (88, 7%) doéeux soutiennent que ces comit
avec doOoautres structures/ comi tmat®n deuconflis.De dans
nos analyses qualitatives, il semble que les structures qui existaient intervenaient dans la
résolution des conflits inter communautaires. Il a été souligné presque dans foasdagoups

gud”™ | a suite deoppodaienhlssikwar et led.eba, Zdnbréuses structures
avaient tent® dbéadoucir | a situation. Sel on |
nébont pas ® ® mal heureusement p®rennes par ma
recommand dans le cas ou il est décidé de redynamiser ces structures de prendre en compte ces
aspects.

Tableau 8: % de personnes qui ont cite un mécanisme de gestion des conflits
développés par des structures existantes

KALEMIE

MANONO
MITWABA
NYUNZU
PWETO
\Y[€]

La grande miarité des personnes qui ont affirmé le développement des mécanismes par ces
structures ont également illustré quatre mécanismes principaux que ces structures avaient pu
d®vel opper . Il sbdbagit entre autre
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91 De sensibiliser les communautés a dialoguer tireent en cas des conflits

1 De sensibiliser les personnes appartenant a une méme famille et qui sont en conflit de
faire des conseils de famille pour trancher le différend

1 La médiation

1 Orienter les personnes en conflit aux vieux sages du milieu

3.4 Les actions communautaires et de sensibilisation favorisant
1 8ET OOAOOAOQET 1 Ad Ol AEAT T COA DAAE ZEN
communautaire et la transformation des conflits

Tableau 9: % de personnes qui pensent que ces structures/comités travaillent de

maniére a créer un changement Eositif sur les liens inter communautaires

NSP/Pas ) .
de H Oui W Non ' NSP/Pas de réponses

réponses 13% 1%

KALEMIE
MANONO

MITWABA
NYUNZU
PWETO
\Y[€

Tel que démoné précédemment, plus de trois quart (86%) de personnes sondées affirment que

ces structures travaillaient de maniere a amener un changement positif sur les liens inter
communautaires. Selon les participantsfeeus groupset entretiens clés, il semble ques

structures avaient un bon avenir quant a ce qui concerne le renforcement des liens inter
communaut aires. Selon ces derniers, ces stru
raisons dont un participant &cus groupd Nyunzu en relate certaineg A la suite des tensions

qui opposaient les Twa et les Luba, plusieurs structures avaient vu le jour ici mais par manque
dédencadr ement et de motivation, ces Sstructur
certaines organisations internationales Igsl que, SFCGFFH, GIZ, IRC et CARITAS)

résisent grace aufinancementontinu recu dans le cadre géusieursprojetsimplémentéslans

la zone, ce qui fait que eur personneltsoit ouj our s moti v®, ce qui n
structures localesEtant donné que les structures qui existaient apportées un changement positif

sur les liens intercommunautaires, il est impérieux que SFCG les redynamise et les appuie dans

la mesure du possibles pour leur pérennisation
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Tableau n°10: % de personnes qui pengnt étre capable de résoudre un conflit de
maniere pacifique et non violente

80%

94%

90%

89%

91%

89%
Plus de trois quart des personnes sondées (89%) ont affirmé é&thdecdp résoudre un conflit
de mani re pacifique. Oon r e md e ¢anend,gvitveabae r mi I
Pwetoou plus de personnésiit affirmé, soit 94%, 90% et 9d respectivement.

Tableau 11 : % de personnes qui cite au moins une maniére pacifique et non violente
de résoudre un conflit

Le dialogue Recourir  Réunion  Recourir  Autres
directencas ala familiale  aux vieux
des conflits ~ médiation sages

Autres
KALEMIE

MANONO Recourir aux vieux sages
MITWABA

NYUNZU Réunion familiale

PWETO , ,
Le dialogue direct en cas des

\Y/[€] conflits 66%

Recourir 4 la médiation

A la question de savoir Rouvezvous me citer au moins une maniére pacifique de résoudre un
conflit ? », les répondants a cette question ont cité le dialogue (@Xt), suivi e la médiation
(11%), des réunions de famill€d41%), de recourir aux vieux sag€d%) comme des pratiques
pacifiques et non violentes pour résoudre les conflits.

En effet, le dialogue semble étre voulu et souhaité par la plupart de personnes ayaneségond
cette question. Selon | es personnes Qgque nNnous
faisable que grace a des médiateurs présents dans la communauté. Par exemple, a Nyunzu, un
membre de | a soci ®t ® ci vmnegeuwe re@wned quigtait®ictima s i t
de sa parcelle, mais grace a la médiation et au dialogue, la femme a été rétablie dans ses droits
sans quodi l y ait violence et a pu r ®cluept®r er s
donc recommandque SFCG créeet/ou redynamisées comités locaux de paix comme cadre
favorisant le dialogueet intensifie les activités de renforcement des capacités desrdead
communautaires dans la transformation des conflits.
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35, A TEOGAAO AONOGAIT h 1T AO ATIi 1 O1T AOOI O 11 ¢
gestion des conflits et qui pensent que cet acceés favorise la tolérance
dans leur environnement

Tableau et graphique 12: % de peOOT 11 A0 NOE AE£AEOI AT O AOI EO
fiable sur la gestion des conflits dans leur milieu (N=19 20)
Oui  Non ,
B Oui = Non

KALEMIE 42% 58%
MANONO  61% 39%
MITWABA  54% 46%
NYUNZU 57% 43%
PWETO 58% 42%
MG 55% 45%

Les réponses a cette questitinsirent en moyenne que plus de la moitié (55%) de personnes
sond®es affirme avoir acc s ~ |l dédinformation f
ailleurs, les données issues des enquétes qualitatives vont dans le sens contraire. dombreuse
personnes consultées en entretiens cléscets groupsont unanimes au fait que la gestion des

conflits dans leurs entités reste une question pas résolue. Selon ces derhigies,c ¢ s =~ cC
i nformations nodest pas f aentidane la destionfdasi conflitg mee ¢ e
veulent pas les disposer a la portée de tout le mendlln homme recu en focus group a

Mitwaba Quelques leaders recus en entretiens clés ont également montré que les membres de la
communauté peuvent connaitre ou akee pl ai ndre | orsquébéils sont
aupr s du <chef du village, aux m®di ateur s, i
peuvent y avoir acces reste difficile a démontter.leader de la société civile de Pwatbrme
nbestetreasir«cie nombreuses personnes ont acc s
conflits, mais | es gens connaissent gmand m°m

En effet, seules les enquétes qualitatives de Nyunzu vont de pair avecaestatives.
Nombreuses personnes recues en entretiens clfecuet groupo n t r eve®l ® quobel |
informations a travers le comité villageois de développement que SFCG avait mis en place

| 6ann®e derni re.

® La méme situation a été illustrée a Nyunzu et Kalemie
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Tableau et graphique 13: Trois premiéres sources ABAAT O U 1 86 ET &£ Of ACET 1
gestion des conflits dans leur milieu (N=1056 6)

locales de gestion des conflits
Les associations des femmes

(2}
(=
) =2
o ©
o 2
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=] (@]
— S
=) o
- =
o
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= )
= 5=
5 £
© (&)
0 0
o
| |

Les autorités politico
administratives

Les barza communautaires
La justice

Les FARDC

KALEMIE
MANONO
MITWABA
NYUNZU
PWETO
\Y[€

Trois éléments ont informés les personimesrrogées sur la gestion de conflits de leurs entités.

La radio (56,6%) étant la source ayant été cité en premiere position, suivie des autorités
coutumieres (25,3%) et en fin, les comités ou organisations locales de gestion des conflits
(21,6%).

Tableau et graphique 144, m AA DAOOI 11T AO NOE DBPAT OAT O NOA 1
sur la gestion des conflits favorise la tolérance dans leur milieu (N=1056)
Oui Non

KALEMIE 87,4% 11,9% 07%

MANONO 79,1% 18,3%  2,6%

MITWABA 65,6% 33,0% 1,4%

NYUNZU 92,9% 7,1% 0,0%

PWETO 89,4% 10,6%  0,0%

MG 82,6% 16,4% 1%
Les résultats de ce tableau font remarquer que plus de trois quart (82,6%) de personnes sondées
affirment que | 6acc s ~ |l od6informatiomdahs abl e
leurs entités. Les résultats les plus remarquables dans ce sens ont été constatés a Nyunzu ou
presque la totalité de personnes interrogées (93% nt af fi r m®. Selon | es

focusgroupet entretiens c¢cl| ®s dalesremissions prodaitesnpar SFCHO ®@t u
contribuent également a la tolérance et a la cohésion sociale entre les membres du milieu.

4.

® Avec plsieurs choix de réponses
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Tableau synthétique des conflits les plus récurrents dans les zones d @tude

Sites

Kalemie

Conflits

Conséquences

Acteurs impliqués

Mécanismes de
résolution

Intercommuna | Abus de pouvoir, pauvreté, Tuerie, méfiances, haine, | Les groupes ethniques, Souvent violent
utares divergence des valeurs blessures, sorcellerie Les autorités politiques et étatiques, lg

leaders locaux, les groupes armés
Fonciers Pauvreté, insuffisance si¢erres,| Haines, méfiances, jalousi( Les leaders locaux, les autorités Souvent non violent

etc

sorcellerie, etc

étatiques, les retournés, les résidents

Liés aux aides
humanitaires

Pauvreté, manque de
communication

Jalousie, méfiance, haine
mepris

LesONG, les familles, les leaders
locaux

Souvent non violent

Intercommuna | Abus de pouvoir, pauvreté, Tuerie, méfiances, haine, | Les groupes ethniques, les autorités | Souvent violent
utaires intéréts économiques, manque| blessures, sorcellerie politico administratifs, les leaders
de communication locaux, les groupes armeés
Pouvoir Intéréts économiques, pauvret{ Tuerie, méfiances, haine, | Les autorités coutumiéres, les leaders| Souvent violent
coutumier blessures, sorcellerie locaux, les autorités politiques, les
groupes armbs
Li ®s Manque de communication, Haine, jalousie, méfiance | Les ONG, les leaders locaux, les Souvent non violent

des services

abus de pouvoir, intéréts
économiques

familles, les autorités politico
administratives, etc

Fonciers Insuffisance de terre, pauvreté] Haines, méfiances, jalousi| Les leaders locaux, les autorités Souvent non violent
abus de pouvoir sorcellerie, etc étatiques, les retournés, les résidents.

Intercommuna | Abus de pouvoir, pauvreté, Tuerie, méfiances, haine, | Les groupes ethniques, les autorités | Souvent violent

utaires divergencales valeurs blessures, sorcellerie politico administratifs, les leaders

locaux, les groupes armés

De criminalité

Intéréts économiques, pauvrety

Tuerie, haine, méfiance

Les goupes armés, les autorités
coutumieres, les autorités politiques, I¢
leaders coutumiers

violent

De pouvoir Intéréts économiques, pauvret{ Tueries, méfiance, haine, | Les autorités astumiéres, les leaders | Souvent violent
coutumier divergence des valeurs blessures, sorcellerie, locaux, les autorités politiques, les

empoisonnement groupes armeés
Liés aux Pauvreté, abus de pouvaoir, Tuerie, méfiance, haine, violent
groupes armeés| intéréts économiques, etc blessures, sorcellerie, etc.
Intercommuna | Abus de pouvoir, manque de | Tuerie, méfiance, haine, | Les groupes ethniques, les autorités | Souvent violent
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non enregistmment des parcelle
aux titres fonciers et
immobiliers

sorcellerie, etc

étatiques, les retournés, les résidents

utaires communication, divergence de{ blessure, sorcellerie politico administratifs, les leaders
valeurs et pauvreté locaux, les groupes armeés
De pouvoir Intéréts économiques et pauvr{ Tuerie, méfiance, haine, | Les autorités coutumieres, les leaders| Souvent violent
coutumier blessures, sorcellerie, locaux, les autorités politiques, les
empoisonnement groupes armés
Intercommuna | Abus de pouvoirmanque de Tueries, méfiance, haine, | Les groupes ethniques, les autorités | Souvent violent
utaire communication, divergence de| blessure, sorcellerie politico administratifs, les leaders
valeurs et pauvreté locaux, les groupes armeés
De pouvoir Intérés économiques et pauvre  Tuerie, méfiance, haine, | Les autorités coutumiéres, les leaders| Souvent violent
coutumier blessures, sorcellerie, | locaux, les autorités politiques, les
empoisonnement groupes armés
Fonciers Insuffisance de terre, pauvreté| Méfiance, haine, jalousie, | Les leaders locaux, les autorités Souvent non violent
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5.1 Tendance relative a la situation de la cohésion sociale en tre les communautés

Tableau 184 , 6 AOOAOOEITT NOE Ai AOEO 1 EAOG® 1A O
milieu (N=1920)
Les groupes ou individus ont La population normalement La population est trés divisée, Autre
des objectifs communs et ils travaille ensemble, mais ils les groupes ou individus sont er s
travaillent ensemble a tous les existent des divisions compétition et chacun se

m\
O
(@]

niveaux pour les atteindre, importantes qui créent de la débrouille pour atteindre ses

méme s'il y a parfas de la compétition propres objectifs

compétition

15,4% 45,1% 38,6% 0,9%
13% 43% 44% 0%
7% 43% 50% 0%
10% 44% 46% 0%
27,4% 34,1% 38% 0,5%
14,6% 41,8% 43,3% 0,3

Les tendances relatives a la situation de la cohésion sociale engyeolges ethniques sont
différentes entre les zones ou nous avons mené cette étude. Le tableau illustrent que pour la
majorité des sondés la population est divisée, les groupes ou les individus sont en compétition et
chacun se débrouille pour atteindre g@opres objectifs (43,3%). Dans un autre sens, on note
€galement une proportion importante (41,8%) de personnes interrogées qui affirme que la
population travaille normalement ensemble mais ils existent des divisions importantes au sein de
cette populatin et dont cela crée de la compétition entre les membres de la communauté.

En effet, les personnes interviewées a Mitwaba (50%), Manono (44%) et Nyunzu (46%) sont
plus nombreuses ~ affirmer qudils exigthent de
Pweto (38%) et a Kalemie (38,6%). Selon les participanfeaus groupdans les cing siteges

raisons de cette division sont nombreuses dont les plus évoquées sont celles liées a

| appartenance communautaire esedlwametlesliubalcent co
qgui nda pas affect® |l es territoires de Kal emi
sondés disent avoir trouvé refuge dans ces deux territoires pour fuir ces conflits.

Cependant, la perception des personnes intersagéde niveau de confiance entre les membres
des différentes communautés est moyenne. Le tabledessous illatre les différentes
tendances.
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Tableau 19: Le niveau de confiance entre les gens des différentes communautés
(N=1920)

Tres Faible Moyen Fort Trés .
faible fort mFaible mmoyen = Fort

GREVIIS 7%  28% 51% 11% 4% 13%
VANGINOIN 6% 35% 47% 11% 2%
WA 6%  36% 51% 5% 1%
NAUNPAURS 8%  26% 56% 8% 3%
AWSEel N 20 24% 54%  16% 4%
MG 6% 30% 51% 10% 3%

36%

Les résultats de ce graphique montrent bien que le 51% des intervides@seart que le niveau

de confiance entre les gens des différentes communautés est moyen, ceux qui estiment que ce
méme niveau est faible ou trés faible correspondent au 36% contre le 13% qui estiment ce niveau
est fort ou trés fort. A nouveau, les valedes confiance les plus basssont enregistrées a

Mi t waba et l es plus ®l ev®es ° Kal emi e et Pw
significative.Dans la plupart de ces territoirepnmbreuses personnes recues en entretiens clés et

focus groupsestinent que les conflits inter communautaires seraient a la base de ce manque de
confiance.

Le niveau de la cohésion sociale entre les membres des différentes communautés varie selon les
différentes zones. Le tableaud®ssous en illustre les différentesdances.

Tableau 20 : % de personnes qui montrent comment le niveau de la cohésion sociale a

i OT'1T 6i AAPOEO 1T A Ai AOO AA 16ATTiTA j.€uioeptQ
La situation s'est La situation est restée le  La situation s'est
améliorée méme détériorée

(CARS\VI[Sae 51,6% 39,8% 8,6%

WAN[GIN\[OR 33,6% 37,8% 28,6%

\IRRW7N=7-N 17,9% 39,7% 42,4%

NYUNZU 48,8% 34,7% 16,5%

PWETO 46,5% 38,1% 15,4%

MG 39,7% 38,0% 22,3%

Depuis | e d®but de | 6ann®e 2016, l a moyenne
sociale sobest a m@nl regarde®les. résuGatspdésagiégas tpar tesitdire, @n
remarque que dans | e territoire de Mitwaba (¢
depuis | e d®but de | 6ann®e 2016 avec des val
plupart de persmes rencontrées efocus groupset entretiens cléslans ces territoiresnt

également mentionnE e f ai t gue | a coh®sTebque ressocié dese ¢ 6 «

analyses qualitatives, les conflits inter communautaires et ceux liés au pouvoir iecsitum
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mettent en p®ril |l a coh®sion sociale dans <ces
territoire de Kalemie (51,6%), Nyunzu (48,8%) et Pweto (45,6%8lon certaines personnes

recues en entretiens clés et focus group, cette cohésinles membres de la communauté
sobest am®l i or®e gr©ce ~ certaines sensibilise
ces zones, parmi lesquelles ont peux citevSIl, HCR, PNUD, Premiére Urgence et SFCG.

Il est donc recommandé de collaboravec ces organisations pour pouvoir coordonner et

harmoniser les interventions dans ce sens et obtenir des résultats durables et a une plus grande
échelle.

Tableau2ld M AA DPAOOTIT1AO NOE AEOAT O NOGEI U A 1A

i Non :
wOui =Non

KALEMIE 59% 41%

MANONO 54% 46%

MITWABA 36% 64%

NYUNZU 63% 37%

PWETO 68% 32%

Y[e 56% 44%
Il 1s soé6illustrent des r®sultats de ce tabl eau
affirm® qudi l y a | a paix daMisaba, @spresquedeux ® s ( &
tiers (64%) de personnes interview®es ont i
donn®es issues des enqu°tes gqual Ceciitlapaxs | 6or

apergt e dans ces rmeble.Seulas partiGigasts au foe@us grosip et entretiens clés,
il y a la paix pour la plus part du temps, mais la présence des groupes aramai rBaia

Katanga dans |l a for=°t pose des probl mes 7 I
estmenguéil suffit qudun simple ®Vv nement arri ve
Léexemple ®voqu® par | es participants est cel

0% tout ce groupe ar m® at t e Wdparticipansae fag goug er S i
a Pwetos 6 e x pem de neeme& Quand on attendait la rumeur selon laquelle le gouvernement
voul ai't arr °ter Kat umbi , tout l e monde no®t ai
Kat anga. L 61 ns ®c udeitout Rata®ga,acar bn crpigrainlel soudeseanant de la

part de certains mainai et de la communauté méme
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Ainsi, pour quodéil vy ait | a paix, quelques pro
dans le tableau -@essous

Tableau22:9 1 OOET 1 O POI PI Oi O PI 6O NOGEI U AEO 1 A b

Encourager Former les Privilégier la Répartir Encourager Mieux payer Répartir

le dialogue acteurs de coopération les le dialogue les agents de le

entre  les résolution avec les autres richesses entre les | 6 ®t at pouvoir

groupes des conflits communautés entre groupes (fonctionnaires, entre

disputant sur les ou parties aux tous les disputant FARDC, PNC, tous les
mécanismes conflits et la groupes juges, etc.) groupes

de résolution des

résolution conflits a

desconflts | 6 ami ab
le
développement

du milieu

KALEMIE  39,5% 19,7% 17,0% 10,9%  39,5% 2,7% 6,1%

MANONO  18,1% 31,6% 7,9% 45%  18,1% 7,3% 7,9%

MITWABA  17,5% 26,3% 13,6% 39%  17,5% 9,6% 3,5%

NYUNZU  34,5% 17,3% 7,2% 14,4%  34,5% 5,0% 10,1%

PWETO 38,1% 7,1% 24,6% 9,5%  38,1% 5,6% 4,0%

MG 27,7% 21,8% 13,6% 8,0%  6,6% 6,5% 6,1%

De ce tableau, | a popul ation a propos® pl usi
durable dans les zones étudiées| | est ~ noter que pasde SFC&C o mmar
elles sont faites par la population dans le cadre du sondage et montrent la nécessité de

| 6i mplication des me mbr es de | a carmoipale aut ®
recommandatioestd encour ager | e di aloofly. Ceite recommamrdatibne s g r

a été exprimée presque dans tous les sites ou nous avons mené le sondage, soit en moyenne
27,7%. Deux autres recommandations pertinentes ont été également mentionnées par la plupart

de personnes | nt e régia lg Geperation avec Haatges dcomntleautgsod v i |
parties aux conflits et |l a r®solution des <con
enfin dbébencourager | a m®diati on.

Les mémes types des recommandations ont été faits par les persmueesnfocus groupet

entretiens clésD6ai | | eur s ces gens |asmcessiBeds coostitier dasu s S |
structures de r®solution des conflits, de re
dans le domaine de transformation des disnfl
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Graphique 184, M AA O1T 1 Ai O

(N=1920)

Sel on
r ®s ul
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Qu
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i t s

gr aphi gu egrandd rmajosté des mersonges 6 e n
des

différence remarquable entre les sites, méme si Mitwaba enregistre en ligne avec les tendances
précédentes, les valeurs les pélisvée.En moyennele type de conflit mentionné comme le
plus important par le plus grand nombre de personnes interrogées est le conflit inter
communautaire.

Ce

de

type

conf

I it

S e

man i

feste

entre

| es

corn

dans ces zonetes causes sont nombreuses et seront analysées dans la partie suivante. Les
personnes recues en focus groupes et entretiens clés ont mentionné que les conflits inter
communaut ai

res

et

ceux

du

communautés et celles liées aux conflits de pouvoir coutumier.

Le tableau cdessous illustre donc les différents conflits ressortislgmpersonnes que nous
avons interrogées.
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Manono 33,1% 13,1% 8,1% 7,2% 4,4% 69% 2,2% 13,1% 3,4% 53% 0,1% 3,1%
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Tableau 23 : Les conflits les plus graves existants dans les zones ou le sondage a été fait
(N=1576)

7

groupes armés

(%2]
(]
o=
©
+—
>
@©
=
>
S
S
@)
o
—_
]
+—
=

Conflits_de pouvoir
Conflits fonciers
Conflits économiques
Conflits de ménages
Criminalités

Conflits liés aux aides
humanitaires

aux services

Conflits liés aux
Conflits de voisinage
Ne sait pagNSP)

Mitwaba 269% 14,2% 3,6% 59% 7,7% 195% 0,3% 6,8% 11,2% 2,7% 0,6% 0,6%

Nyunzu 66,7% 10,7% 3,0% 3,6% 2,4% 03% 24% 2,7% 3,0% 4,8% 0,4% 0,0%

Pweto

329% 7,4% 9,4% 9,1% 14,4% 1,3% 0,0% 8,1% 1,7% 14,4% 0,0% 1,3%

Kalemie 44,0% 6,3% 14,1% 3,5% 85% 0,7% 9,2% 6,3% 0,4% 6,7% 0,0% 0,3%

MG

40,9% 10,5% 7,4% 58% 7,3% 6,0% 2,/% 74% 4,1% 6,6% 02% 1,1%

Comme le montre le tableau-ltia u t l e conflit l e plus fr®que
guantitative est le conflinter communautaire, qui recueille en moyenne 40,986s personnes
interviewés. Ce conflit est cité comme grave dans tous les sites ou hous avons mené cette étude,
particulierement a Nyunzu, ou le 66,7% des sondes le considerent comme le conflit le plus grave.
Cependant, adela de ces informations globalék est tres intéressant de se pencher sur les
statistiques par territoire. En effet, ces résultats désagrégés révélent des différences majeures
déun territoire © | 6autre pour |l es conflits r
les plusrécurrents dans votre milieu, lequel est plus grave ? », chaque interviewé avait le droit de
donner une seule réponse. Il est intéressant de constater que dans tous ces territoires, les conflits
inter communautaires et de pouvoir coutumier sont a lalumes r ®s ul t ats de | 6®
confirment |l es proportions fo=us gr@upou dntretieaso n d a g e
individuels, la question inter communautaire et celle de pouvoir coutumier ont été cités en
premier parmi les conflits les plus iogpants de la zone.

Kalemie

Outre les conflits inter communautaires, les résultats de cette étude font observer deux autres
types des conflits tres récurrentgs conflits fonciers (14%) et ceux liés aux aides humanitaires

(9%). Notons que dans ce téoite, c 6 est ~ Nyemba et Mi keto 0% no
En ce qui concerne les conflits inter communautaires, les résultats qualitatifs illustrent de méme
que les 4.uba» et les «Twa» sont toujours en conflits latents. Un leader regu en entredéen
Nyemba sOexpri me

Aujourdohui nous faisons face ~ un confl it
comme la fois passée ou ce conflit était tres violent et qui a déclenché méme la guerre
gue nous venons de traverser et les déplacés somireerdans les camps
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jusqubdaujourdobhui . Le conf |ITwa» aeccasiormé | a c o
beaucoup de perte en vie humaine du coté Luba et celuida . Le climat de paix

nodest pas encore bien restaur ® tdaasideson pour
positions 0% ils sont en train de sbébobser v
cal me, ®t ant donn® quodune petite chose de r
guerre ethnique que nous sommes en train de craindre

Manono

Quatre ctégories des conflits ont été rapportées par les personnes que nous avons interrogées. Il

sbagit entre autres, des confl i ts icautumier c o mmt
(13%), des conflits |i®s =~ dndeasd8®).s de service
A ce qui concerndes conflits intercommunautaires i sbagit des conf i

« Bantous» et les «Twa ». Ce conflit tire origine dans le secteur Luvua vers Kiyambi a quelque

90km du centre de Manono, méme si actuellement miitaest dans tout le Manono et reste tres
préoccupant. Initialement, les conflits opposaient lésiba» et les «Twa» mais au fil de

temps, les pygméesTwa » assimilaient tous les autres bantous aumbaeé . Cdest ce qu
" ce gu b oplus dueconflitaentre ks Twa» et les duba» mais plutdt des conflits
PygméesBantous. Trois causes majeures sont a la base de ces conflits

1 Les Twa accusent les bantous de faire la cour a leurs filles alors que ces derniers ne
veulent pas que csoit pareil pour les pygmeées aussi. Selon les Twa rencontrés en
focus groups, plusieurs Bantous ont déja épousé les femmes pygmées mais il semble
gue | es femmes bantous ndacceptent pas
accusent de forestiers.

1 Les bamous traitent des pygmées des étres sauvages au méme titre que les animaux

1 La forte discrimination des Twa par les Bantous.

S 6 a g i dess @mflits fonciers les résultats de nos analyses qualitatives font ressortir les
conflits des limites de territ@rcomme des conflits frappant. Ces conflits opposent souvent les
différents chefs coutumiers. La cause de ces conflits est liée a la présence des minerais dans
certains territoiresdont les chefs coutumiers se disputent les limites.

Mitwaba
Apartlesonfl its inter communautaires (26, 9%), d
conflits graves par | es personnes sond®es. 1

de pouvoir (14%) et ceux liés aux groupes armés (11%). A Mitwaba, les canféts
communautaires sont trés fréquents et opposent souventZela» considéraient comme
autochtones et les Shi» venant du SuKi v u . Léexploitation mini r
division. Selon les personnes regues en entretiens dlEsustgraips les «Shi» sont considérés
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comme de personnes ayant envahi les sites minierZdias. Selon un membre de la société
civile recu en entretien cté

La plus part des carrésminiers appartenaient awela€ depui s | 6anci en
Actuellement, és «Shi» les ont envahis. Au début du creusage, le minerai ne sortait

presque pas et souvent dans des cas commel&eles «Zéla» se décourageaient et
abandonnaient méme le site. Mais leShk» a leur tour prenaient au sérieux ces sites
abandonnést le jour ou le minerai y sortait lesZela» revenaient encore pour réclamer

l eur site. Chest cette situati omnSelgnuun cr ®e ¢
leader de <&ela», les «Shie sont ®gal ement accus®s doéav
humatritaire dans leur miliexCe der ni er a montr® que toutes |
viennent toujours avec unShi» a la téte. Il se demande parfois si parmi |&gla» il

néy a pas de personnes comp®tentes pour occu

S 0 a g idsssoaflitst de pouvoir, ils surgissent souvent quand le chef en exercice meurt. Ainsi,

le probléme se pose quand il faut le remplacer. Selon leur coutume, pour avoir le successeur, on
doit passer par les élections. Les dites élections doivent étre faitéss g@@rsonnes attitrées,

c 0 edire les donneurs du pouvoir. Les résultats qualitatifs de cette étude ont identifié que
certains chefs coutumiers ont ®t® investis pa
quodi l y ait b Béa augouvop codtumiercdans tdtte zore. Cette situation crée

des conflits et est méme a la base des conflits de criminalité et ceux liés aux groupes armés
auxquels parfois les gens du milieu font recours pour résoudre le .cibeffit & noter égaleme

gue souvent les personnes qui se sentent Iésés se retirent dans la brousse pour intégrer les
groupes armés afin de revenir se venger.

Nyunzu

Comme les résultats indiquent, les conflits inter communautaires sont majoritaires dans cette
ent it ®, nt@émé&En €ffd, des conflits intercommunautaires sont partout dans le
territoire, du nord au sud. Parmi les communautés du nord, les twa sont beaucoup plus en retard,
ils ne jouissent pas des droits s adéclench&laau m°
guerre intercommunautaire qui jJjusqudaujourdoh
la téte et les dwa ».

De ce fait, il y a un fossé terrible de collaboration entre [Bwao> et les Luba dans le territoire
deNyunzuetgu a m° me ®t ® ~ | a base des affrontement
2014 jusquodauj our Thhneipréferdditepasrviaré dansedes aggereératons

car pour leur coutume, il est un peuple nomade qui se déplace souvenivias accusent les
bantous de gens qui ont ddbarrogance, qgui se
| 6amour elwaeer sLelsesbacgnt ous di sent par ailleurs
filles en mariage ppece, qddaillkl embdrontclpas Ides
dote va jusqud- pl us &d@wa5008stpendaneé gone pbe
accompagn® doéun morceau de paghne. Un autre ®I
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par les bantous el fait que pour un chasseur twa, il faut donner tous les butins de la chasse aux

chefs bantous qui va te donner 7 son tour | a
guant 7 L wui, i ne donne qubéune s anidedaingsat e a
localités du sud de Lukuga étaient sous la directiorcdega » que les bantous ont conquis et ce

sont eux qui l es dirigent mai s jusqubaujour d
Tous ces éléments citéskaut ont fait en sortg u 6 un e g u e«Twa» etdeB Lubaesoitl e s

d®cl ench®e depuis | 6ann®e 2014 et | e climat n
Outre ces conflits, doéautres conflits frappan

des conflits liés aux barrierésigées par des commandos présents dans le territoire de Nyunzu.
Selon les personnes recued@us group®t entretien clés

Chaque environs 25 km a partir de 8 Km de Mukenzi, on doit trouver une barriere avec

des militaires qui ne font que tracasserpauvre population dont la plus part est en
souffrance. Que |1 6on soit " bord doéun v®hic
l es militaires obligent au passant de payer
quittance en échange.

Un membreale la société civileecu en entretiencke 6 e x pr i me

Nous souffrons tell ement par | 6escroqueri e
di ff®rentes barri res, il suffit qgquéon manaqu
ces derniers nous tabastseaire méme torturer nous | an-ons donc un ¢

autorit®s comp®tentes dOoi Burteulr aw gouvernemant a n t g u
Congolais, sinon la population va se prendre en charge.

Pweto

Les conflits inter communautaires fréquemineitésdans tous le FGD et presque tous le KIS

sont les conflits entre lesBabemba» et les «Bazela». Les «Babemba» considéraient comme

les autochtones sont accuses des égoismes et des tribalismes. Selon les personnes regues en
entretiens clés dbcus group les «Babemba» sont connus pour dmwenitaganyaumunans

(ne pas partager leur nourriture en tant que hotes dans une maison). Il est ressorti également de
nos enqu°tes que pour d®crocher un potwadse doer
etatiques, il faut étre un Bemba ou en mesure de bien parler le bemba. Selon un leader local du

milieu, il arrive parfois qubéun Bemba pr ®f r
membre dbéune autre communauq® i En mdé fedi endtd app
ampl eur ont ®t ® ®lgsaconditmdepduvoic (i7.99D.s . ! sbagit

Facteurs qui déclenchent ou nourrissent ces conflits

A la question de savoir « Quels sont les facteurs qui déclenchent ou nourrissent ces cgnflits ?
on constate que plusieurs facteurs ont ®t® ®v
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Tableau 24 : Les facteurs qui déclenchent ou nourrissent ces conflits (N=1576)

xclusion de la prise

e décision
Insuffisance de terre:
Absence de la justice
Absence d'éducation

Intéréts économques

=}
g
=
g o
o O
oG
Q c
c O
=
v o
[4))

S o
D o

Intéréts politiques

Pauvreté
communication
Divergence des
Insécurité

Les rumeurs

E
d

21,2% 23,7% 13,4% 7,4% 7.8% 53% 0,7% 39% 0,7% 6,4% 35% 04% 11% 4,6%
19,9% 18,3% 11,2% 12,1% 78% 6,8% 4,0% 3,4% 43% 09% 12% 22% 03% 7,5%
225% 17,8% 9,8% 10,1% 53% 15% 157% 2,7% 4,4% 09% 3,6% 3,6% 03% 2,1%
28,3% 17,0% 8,0% 8,9% 152% 89% 15% 24% 0,0% 09% 18% 18% 0,6% 4,8%

20,6% 23,3% 11,8% 14,9% 3,7% 24% 14% 95% 3,7% 44% 1,7% 14% 0,0% 1,4%
226% 198% 10,7% 10,7% 81% 50% 49% 43% 27% 25% 24% 19% 0,6% 3,9%

Les causes des conflits identifiées au sein de la communauté sont nombreuses et diverses.
Cependat il parait intéressant de revenir sur la cause mentionné par la plupart de personnes
interrogées. Ainsiglobalementes facteurs qui déclenchent ces conflits sont presque les mémes

dans tous les sites ou nous avons mené cette étude. Les plus citeugdigs a la pauvreté, a

| et hni e s p ®cjld magoueede comsynioatias auls intéréts économiques. Le

fait gue | 6ethnie soit consi d®r ®e comme d®c
identifiées précédemment par rapport aux cbrdli i nt er communautaires.
une ethnie ou une tribu particuliere est une des causes majeures des conflits, aux yeux des
personnes interviewées. Ce conflit est percu comme un groupe de personnes appartenant a des
tribus ou ethnies diff&krnt es mai s qui se reconnai ssent comm

Par ailleurs, le fait que les personnes interrogées percgoivent ces trois éléments comme des
facteurs de conflit permet ®gal ement righ@®i dent i
les activités afin de travailler au renforcement de la cohésion sociale dans ces territoires.

A Kalemie (23,7%), Manono (18,3%), Mitwaba (17,8%), Nyunzu (17%) et Pweto (23,3%), la
« pauvreté» est parmi les grandes causes de conflits cités pantkviewés. Cellei étant
percue comme une des «cause mere», a partir de laguelle découlent certaines autres causes.

Le conflit déint ®r °t ®conomique (10, 7 %) est
peut également étre mis en lien avecdayeté.

Les acteurs principaux

Au-dela des facteurs qui déclenchent ou nourrissent ces conflits, il est également important de
sO0i nt ®resser aux acteurs impligu®s dans <ces
impliqués ou non a la division desembres de la communauté.

"Coome dit pr®c®demment, chaque groupe ethnique accuse |
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Tableau 25 : Les acteurs principaux impliqués dans ces conflits (N=1576)

7

es groupes armeés
Les villagesou
communautés
La MONUSCO
Les pays voisins
Les forces de l'ordre
Les ONG locales
Une personne
identifiée

Pas de réponses

Les chefs coutumier:
Autorités étatiques
Les leaders locaux
internationales

(%]
[}
[oX
>
o
S
(@]
(%]
Q
-

L

38% 28% 22% 17% 13% 12% 19% 2% 6% 6% 0% 0% 1% 0% 1% 1%
50% 23% 37% 16% 11% 10% 8% 7% 2% 4% 1% 2% 1% 3% 0% 4%
36% 19% 19% 19% 12% 11% 2% 29% 1% 0% 1% 4% 0% 0% 0% 6%
39% 48% 28% 10% 7% 5% 21% 7% 20% 8% 0% 1% 1% 0% 0% 3%
47% 19% 15% 21% 24% 19% 0% 4% 5% 0% 2% 4% 0% 0% 0% 0%
42% 27% 24% 17% 14% 11% 10% 10% 7% 4% 1% 2% 1% 1% 0% 3%

Il est intéressant de mettre en parallele les acteurs des conflits avec les conflits les plus
fr®gquemment <cit ®s. Si | 6on prend | 6exempl e du
les groupes ethniques (36%) sont de premiers acteurs principaux implénsekes conflits

ci-haut évoqués, suivi des autorités coutumieres (19%) et étatiques (19%). Comme signalé

précédemment, | suf fit gudune personne se sente | ®s
all er dans | a brousse et venidsefvandel pardarsuitEtn un gr o u
effet, le tableauehaut il lustre | es diff®rents acteurs
donc doOébune mani re g®n®rale que | es groupes ¢

étatiques et les leaders locausns des acteurs directs impliqués dans ces conflits. Les
entretiens qualitatifs confirment également ces informations. Presque la majorité de
personnes recues en entretiens cléfoetis groupsont cités les chefs coutumiers, les
autorités étatiques et lemaders locaux comme étant des acteurs directs. Selon un leader de la
société civile a Nyunzu ce trois catégories de personnes citées sont des acteurs qui

influencent l es conflits et sont "’ |l a base ¢
aubrit®s sobéby impliquent. pour | eurs int®r°ts pe
! a ®t ® pertinent de comprendre ce qui pous:
r®sul tats de nos analyses qualitatives ont ®
afinde®$enrichir, | es int®r°ts ®conomigqgues, nuire
etc.

En effet,selon la plupart des personnes interrogg@est a noter que les acteurs des conflits ne
sont pas toujours visibles au premier. Il existerider de nombreux conflits, des acteurs cachés
ou indirects qui tirent les ficelles a distance et doivent donc étre considérés comme étant des

acteursa part entiére de ces conflits.
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Les facteurs clés qui apaisent les conflits

Les résultats montrent en nemne que la majorité des personnes interrogées dans toutes les
zones confondues affirment quodil exi ste des f
dessous énumere les facteurs cités par les personnes interviewgsgriteces conflits.

Tableau 26 : % de personnes qui citent les facteurs clés qui apaisent les conflits

Les activités Des Les réseaux Les services et La gestion Autre
impliquant personnes communautaire activités de concertée s
Les activités ressources s de gestion des I'Eglise autour des

impliquant conflits ressources
toutes les naturelles
communauté

S

41% 13% 7% 3% 4%
48% 30% 7% 11% 3% 1%
35% 42% 5% 6% 8% 1%
51% 30% 10% 3% 3% 3%
33% 45% 7% 8% 6% 1%
40% 38% 8% 7% 5% 2%
Deceta|l eau, il sbébobserve diff®rents facteurs qu

zones.Les activités impliquant toutes les communautéd été cités en premier ligd0%).

Selon la plupart de personnes rencontréef@urs groupces activité renforcent les liens entre

l es membres des diff®rentes communaut ®s . !
activités théatrales et musicales, des travaux communautaires, etc. En deuxieme lieu sont des
personnes ressources (38%) i | iscpaegnent degp motables, des leaders religieux voire
méme des autorités coutumieres.

Toutefois, i sied de signaler qudil exi ste u
dans ces entités du fait que les comites pourront ne pas étreffeetifs dans la gestions des

conflits si pas appuyés par des personnes ressources. Pour ce faire, il parait nécessaire de mettre
une attention particuliére sur les activités communautaires pouvant renforcer les liens entre les
communaut ®s.r | éxeanpdgei tdéganp| ®ment er |l es act i
communautés telles que les activités de rapprochement, le cinéma mobile, le théatre participatif,

etc.

Les réseaux communautaires de gestion des conflits étaient mesfanr®o de sondéPe
nos discussions avec la communauté, il est ressorti que ces réseaux communautaires jouent un

rtle important dans | a transformation des col
membres de ces réseaux sont nombreuses dont la grande diffiegtééwest celle liée a la
formation de ces membres en mati re de r®solu
outillées.
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Les services e tétaiencrmemtionnés gaodedsenddd @ ® glaics € vi t ®s de
joue également untrl e maj eur dans | dapai sement de <ces
sociale. Notons que ces activités rassemblent parfois différentes communautés surtout quand il
sbagit par exemple de faire des activit®s cha

s oA A L oA A~

Quelle est votre premieére réaction face a un conflit?

Aucune

Soumission

Fuite/éviter le conflit
Violence/Bagarre

Recours aux ONG pour la médiation
Recours aux forces de 1'ordre

Recours a la justice et tribunaux
Recours aux autorités étatiques
Recours aux leaders locaux

Recours aux familles pour des conseils

Dialogue direct entre les prties en conflits 50%

Il est tres positif de constater a travers ce graphique que le dialogue direct entre les parties en
conflit nous a été rapporté par la plupart de personnes interviewées comme premiére réaction
face au confl it (50%) . On nodéobserve pas de di
soumission et la fuite/éviter les conflits viennent en second et troisieme lieu. Suivis par la
violence ou bagarre aussi mentionnée par les interviewées. Selon ikpgrdg erfocus group

et entretiens cl ®s, |l a situation de violence
déindividus surtout des communaut ®s di ff ®r ent
personnes. Les mémes participaptaursuivent leurs idées en illustrant que le fait que les
communaut ®s se rappellent de | 6histoire des
recours a la violence devient parfois un mécanisme privilégié de revendications communautaires.

Tableau 27 : % de personnes qui pensent que les mécanismes couramment utilisés
pour résoudre les conflits sont efficaces (N=1576)

Oui Non

KALEMIE
MANONO mQui ®Non
MITWABA 34%

NYUNZU
PWETO
MG

De ce graphique, legsultats illustrent que plus de deux tiers (66%) de personnes sondées
affirment que ces mécanismes utilisés pour résoudre les conflits sont efficaces. Cette perception
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est presque la méme dans tous les sites ou cette étude a été menée et particuli@wsterdu
on note une forte proportion de

personnes

qui

Le graphique cdessous illustre différentes réactions de personnes interviewées face a un

différend.

Carte géographiquedes conflits les plus récurrents dans la zone

Conflits intercommunautaires (67%)
Conflits de pouvoir coutumier (10,7%)

Conflits intercommunautaires (33%)
Conflits de pouvoir coutumiers (13%)
Conflits liés a I’accés des services (13%)
Conflits fonciers (8%)

[

Kapanps
L]

Conflits intercommunautaires (44%)
Conflits fonciers (14%)
Conflits liés aux aides humanitaires (9%)

Kapanga
\ poe ."""’;» Pweto
\i”rsp‘ -
uala
Tt Mitwaba K La& Moero
Sandoa ! (‘ g
iy, ¥
'y
Kasenga
. \4.--1-1
g
Dikadl plikasi \
Kambove
Kipushi
Kodhi Q¥ 1 . v
= / KasamoatesaM
. . . Masni? e
Conflits intercommunautaires (26,9%) - b
Conflits de criminalités (20%) Sakania

Conflits de pouvoir (14%)
Conflits liés aux groupes armés (11%)

Conflits intercommunautaires (32,9%)
Conflits de pouvoir coutumier (7,4%)
Conflits fonciers 9,4%)
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5. Conclusions

Cette étude tire son essence dans les sondages menés aupres des populations de Pweto, Mitwaba,
Manono, Nyunzu et Kalemj& travers les discussions degpes, les enquétegiantitatives et

les entretiens avec les différentes personnalités clés. Ce rapport jette un regard élargi sur les
conflits r®currenasedans hesdzdbiesj do®tgde | e
qui les influences, ke causent qui les justifient, les mécanismes utilisés pour les résoudre et la
perception des communautés qui les subissent.

! ressort des r®sultats de cette ®t ude quobil
Bien que pres de la moiti@court au dialogue pour trancHeurs différendsles consultations

menées des entretiens clésf@atus groupsmontrent que les mécanismes de résolutions non
violentes sont encoréibles alors que les conséquences de ces conflits sont énormes. Les
conflits inter communautaires et ceux de pouvoir coutumier semblent étre des éléments cruciaux
gui mettent en péril la cohésion entre les groupes ethniques alors que jgiert rapidement

une prise de conscience rapide avec des moyens efficaces aiitededntre ces conflits. Les

activités de rapprochement, les émissions radiophoniques, les activités théatrales, le cinéma
mobile, | 6i mplantation des structures de tran
Sstructures euxi astiaonedeetoddt osita® de | 6Et at s
durable dans cemtités.
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5. Recommandations

Les activités prévues dans le cadre de ce projet sentl@erbien répondre aux défis et besoins
identifiés au cours de cette étude. Spécifiqguement dans le cadre des activités prévues, il parait
nécessaire
Al 6®qui pe progr amme
1 Favoriser la formation et le renforcemt des compétences et connaissances des
structures existantes et de personnes ressources sur la prévention et la transformation
des conflits. Renforcer leur implication dans la transformation et résolution pacifique
des conflits. Les sensibiliserdetravh | er de mani re concert ®e
fuvrant dans ce domaine afin de contribue
71 Informer régulierement les différentes communautés sur la gestion des conflits de leur
milieu ainsi que des mécanisnmastransformation des conflits non violents.
1 Le besoin des mécanismes de gestion et transformation de conflits dans ces zones se
fait sentir.
T Former | es autorit®s, intell ectuel s et p
communautaires ;
1 Renforer le dialogue et la coopération entre les groupes ethniques
1 Promouvoir les activités de transformation des conflits en attaquant les racines
profondes des conflits surtout ceux | i ®s
1 Approcher les leaders et les appuyer en matiére de d@eshmmt du leadership
inclusifs et la lutte contre les discours tribaux et de la haine.
1 Que SFCG mette un accent particulier sur les activités impliquant toutes les
communautés (les activités de rapprochement tel que, des tournois de foot, des
activités th®t r al e s et musi cal es) pour renforc

doeffectivit® existant dans | a gestion de
1 Que SFCG mette en place des comités locaux de paix dynamique impliqués plus dans
l a transformati on d atpasercord dt la tedynamisatioo e i | s

ceux existant dans certains milieux.

1 Etant donné que les structures qui existaient apportées un changement positif sur les
liens intercommunautaires, il est impérieux que SFCG les redynamise et les appuie
dans la meserdu possibles pour leur pérennisation.

1 Que SFCG crée les comités locaux de paix comme cadre favorisant le dielogue
intensifie les activités de renforcemales capacités des leaders communautaires dans
la transformation des conflits et la sensibilité aux conflits.

1 1l est donc recommandé de collaborer avec ces organisations pour pouvoir coordonner
et harmoniseles interventiongt obtenir des résultats @inles et a une plus grande
echelle
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6. Annexes

Termes de références
Contexte du projet

Bien que durant les années 198® 9 5 , | 6anci enne province du Ka
provinces les plus stables de la RDC, actuellement les provinces dunyikagst Haut Katanga

sont caractérisées par des conflits récurrents qui se traduisent par de violents affrontements
armés qui sont la base de déplacements massifs des populations fuyant les conséquences
destructrices de la guerre.

Ces conflits tirent géralement leur racine:

1T Débune gouvernance inad®quate aux pr®occup
T Débun acc s in®galitaire aux ressources na
1 Des tensions entre agriculteurs et éleveurs comme on peut le constater par exemple a
Kalemie
Au fil du temp s , ceci a entrain®, une recrudescence
prolifération de groupes armés avec pour conséquences des tueries a grande échelle, des
incendies de villages, des viol séetsmialquh cel a
conf re | e statut dbéautochtones aux Pygm®es e
Au fil du temps, |l e tribalisme, | 6absence dou

communaut ® par r app o estdes’Pygmées autpougojr et &tla tdrree ontn o n
entrainé une importante méfiance intercommunautaire et de nombreuses confrontations.

Les Pygm®es sont gualifi®s de dAprimitifso pa
peuvent prétendre aux mémes droits | | s s ont g®n ®r al ement expl ol
moindre codt et sont exclus de la gestion des affaires coutumiéres.

Ainsi, le projet da prévention et la gestion des conflits dans le Nord du Katangsst mis en
Tuvr e par SFCG dep leissutierMdur Ronds2 Sodiad de alar Reépublique
Démocratique du Cong&e projet de 24 mois allant ¥ mars 2016 au 06 mars 2Q&8pour
objectif principal de créer les conditions favorables pour une cohabitation raolente et la

mi se en pl gueeaciit@ntra lesccomamunautés en conflit dans le Tanganyika et le
Haut-Katanga

Cobest objectif gl obal est soutenu par | es obj
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1. Améliorer les connaissances des acteurs locaux, étatigues et humanitaires sur les
dynamiques deanflit des zones couvertes par le projet

2. Renforcer les mécanismes communautaires de gestion des conflits et de coordination au
niveau local, territorial et provincial couvrant les zones du projet

3. Favoriser | 6instaur at i prochethénuintercdmmaraugtayeled p ac
la transformation des conflits en soutenant des actions communautaires et de
sensibilisation;

4. Favoriser | 6acc s des popKdtagdngars’ dde Tladigm
cr®di bl e et fi abl attitslespdcibgones ettoléranfe® mer gence d

Objectifsde | 6 ®val uati on

Obijectif global
Cette étude de base a pour objectifs principaux de collecter les données relatives aux indicateurs
du projet et informer les activités du projet sur la base des informatibectées.

Objectifs spécifiques
Cette étude de base du projet vise spécifiquement a déterminer et/ou identifier :

1 Les connaissances des acteurs locaux, étatiques et humanitaires sur les dynamiques de
conflit,

1 Les mécanismes communautaires de gestion dmdlits et leur niveau de
coordination,

1 Des actions communaut aires et de sensi b
dialogue pacifique, le rapprochement intercommunautaire et la transformation des
conflits,

1 Le niveau auquel, les communautés ont acces | 6i nf or mati on sur
conflits et qui pensent que cet acces favorise la tolérance dans leur environnement.

Résultats attendus
A | 6i ssu de:cette ®valuati on

1 Les connaissances des acteurs locaux, étatiques et humanitaires sur la dynasnique d
conflits sontconnus;

1 Les mécanismes communautaires de gestion des conflits et leur niveau de coordination
sont identifiés

1 Des actions communautaires et de sensib
dialogue pacifique, le rapprochement intercomautaire et la transformation des
conflits sontdéterminés

f Le niveau auquel, l es communaut ®s ont a (
conflits et qui pensent que cet acces favorise la tolérance dans leur environnement est
déterminé.
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Méthodologie

Les données seront collectées a travers une approche ammpgenant des sondages par
enquéte (approche quantitative), des entretiens a travers des Focus Group et des entretiens semi
structurés avec des informateurs clés (approche qualitative).

Zones cildes

Cette étude sera conduite dans le nord du Katanga, spécifiqguement dans la province du
Tanganyika (Kalemie, Nyunzu et Manono) et du Haut Katanga (Pweto et Mitwaba). Ces endroits
ont été sélectionnés car ils constituent les sites ou seront concergra@es/iegés du projet.

Collecte des données

Enquéte (données quantitative)

Léapproche quantitative sera r®alis®e =~ trave
récolter des données quantitatives auprés des membres de la communauté erDgéoétta!
approche, une taille de | 6®chant i Bdmplesize epr ®s
calculator Roaosdit Par rapport aux données démographiques (reprises dans le tableau ci
dessous) que nous avons entrées dans le logiciel pour détermi | a tai |l |l e de
minimal, les formules suivantes ont été appliquées

X = z(%oo)zr(loo- r)
NX

(N-2E% +X)
Ou:

N = La taille de la population

r =La fraction de réponse qui intéresse le cheur. Lorsque le chercheur sonde un échantillon

de | a popul ation, i ne sait pas so6il est en
guodil a une probabilit® de 95% doé°tre toujour

2(%og)= N | |
(40 Est la valeur critique pour le niveau de confiance c.

Ainsi , l a taille de | 6 ®c h a®ample diZzecalculater Raosoft ®e p a
est déterminée dans le tableau

8 www.raosoft.com
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Tableau 1
Population Novembre| Echantillon  calcué  par
2015 territoire 1°

KALEMIE | 320528 384

MANONO | 557225 384

KALEMIE | 598800 384

PWETO 714190 384

MITWABA | 372989 384

Total de personnes a enquéter 1920

Ceci est la taille représentative minimale recommandée pour mener cette étude. Ainsi, étant
donné gude projet vise a atteindre 50% des hommes et 50% de femmes, cet échantillon suivra
également la méme proportion, soit 192 hommes et 192 femmes a sonder par territoire.

Focus groups discussions (données qualitatives):

Lébapproche qual i dissusdionseen foaumpdgroupgudans &hagle ste avec des

groupes homog nes de jeunes gar-ons et fille:
homog ne de jeunes hommes et femmes membres d
etdesgroupedgéi scussi on homog nes avec |l es femmes e

des populations cible du projet et de qui nous auront a accueillir des informations sur lesquelles
porteront les conclusions de I'étude.

Ce qui fait au total 7 FG par site
1 1FG avec les hommes ordinaires
1 FG avec les femmes ordinaires
1 FG avec les jeunes filles ordinaires
1 FG avec les jeunes garcons ordinaires
1 FG avec |l es femmes membres dbébune orgar
gestion des conflits ou membres dedaiété civile
T 1 FG avec | es hommes membres d
gestion des conflits ou membre de la société civile
1 1 FG avec les leaders communautaires

= =4 =4 4

(@)
c

ne oOr gan

Entretiens individuel §(dennéesquaditaticed)i nf or mat eur s
Des entretiens semi structurés seront également tenus avec les informateurs clés; aesavoir
repr ®sentant des membres de | a soci ® ® ci vil
structure impliquée dans la gestion des conflits, un avec lerrgagple politico administratif, un

avec | e journaliste ou directeur de radio et

“www.caid.cd

9 Nos calculs dang sample size calculatorRaosoft

Y es informateurs cl ®s sont des personnes esti mPes d®t
des objectifs de la recherche
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Les entretiens seront répartis de la maniére suivante, 6 a Nyunzu, 6 a Kalemie, 6 a Manono, 6 a
Pweto et 6 a Mitwaba, soit &otal 30 entretiens.

Ouitil de collecte

Le questionnaire quantitatif de cette évaluation comprend trois partiesl 6 aspect
soci od®mographique, | aspect i ® aux I ndi ca
programming et notoriété de SFCG. Quant aideygualitatif, le méme questionnaire soumis en

focus groupsera administré aux personnes clés lors des entretiens individuels.

Analyse des données

Les donn®es seront anal ys®es par triangul ati
sondage quarttif, les focus groupset les entretiens individuels. Les mémes outils
(questionnaire pour le sondage quantitatif, joaus groupet gui des dbéentreti er
dans tous |l es sites cibl ®s par | 0 @tesadansé&t i on.
saisie et le traitement des données.

Ressources humaines

La r®colte des donn®es sera sous |l a supervis
r®daction du rapport seront faites par L®on |
Coordination DME, Carlotta FASSIOTTI.

Coaching des enqu°teurs et ex®cution de | 06engq
Des enqu°teurs devant conduire | 6® ude sur te
| @ude (Léon IRENGE, Aalyste des confli)s Une phase pilote pour le tedu questionnaire

sera organi s®e sur terrain pour sb6benqu®rir de

contraintes de terrain. La phase pr®paratoir.
technique de la coordination DM&E, Carlotta E8IOTTI.

Livrable

A | 6issue de cette ®tude, un rapport dodéoenvir
approbation au niveau du département.
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Questionnaire quantitatif

QUESTIONNAIRE; SONDAGE PROJET COD740 NORD DU KATANGA

PARTIE 1: INFORMATION ENQUETEUR

Nomdel 6 enqu°teur:

Date:

Sitede:
1) Pweto2) Mitwaba 3) Kalemie 4) Nyunzu 5) Manono

PARTIE 2: CONSENTEMENT INFORMEL
L 6 e n q ddittreahautevoixla partie 2.1

Bonjour. Mon nom est et je travaille pour Search for Common Groun (1) Oui
organisation non gouvernementale qui travaille dans la transformation des conflits. Nous
une enquétsur la prévention et la gestion des conflits au Nord Katanga et Tarydiea.

(2) Non
La participation a l'enquéte est volontaire et tous les résultats sgmoddsconfidentiels ef
anonymes. Vous étes libre de refuser de répondre a une ou toutes les questions, et vol
choisir d'arréter I'enquéte a tout moment. Vous ne gmEszpayé pour répondre a ces questi{ Si oui commence
mais en participant vous contribuerez au développement de votre région. Les résultats|| 6 e n t rsie hon

enquéte seront uniqguement utilisés pour aider Search for Common Ground & concq remercier la
meilleurs programmes dans cettgiof (entité). personne et passer

au prochain
Cette enquéte prendra environ 10 minutes. enquétés.

Etesvous doéaccord de participer

PARTIE 3: QUESTIONNAIRE

DONNEES SOCIODEMOGRAPHIQUES

1 Sexe (1) Homme Une seuleréponse
(2) Femme

2 Age (1) Moinsde 15ans Une seuleréponse
(2) 1524 ans
(2) 25-35ans
(3) Plusde35ans
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Quelestvotregroupeethnique

(1) Twa

(2) Luba

(3) Autres.A préciser.

(88) Pasderéponseslenesaispas

Une seule réponse

Quelleestvotre profession

(1) Eléve/Etudiant

(2) Enseignant

(3) Cultivateur

(4) Eleveur

(5) Pécheur

(6) Commercant

(7) Négociant

(8) Creuseur

(9) Chémeur

(10) Ménageére

(11) Autoritésadministratives
(12) Autoritéscoutumiers

(13) Autoritésreligieuses

(14) Fonctionnairgoublique

(15) Militaire (FARDC)

(16) Policier(PNC)

(17) Servicederenseignemer(ANR)
(18) AgentONG/Assaociation

(19) Journaliste

(88) Pasderéponseslenesaispas

Une seule réponse

Quelestvotre niveauscolaire

(1) Jamaisttudié

(2) Primaire

(3) 3émeSecondaire

(4) 6émesecondaire

(5) Graduat

(6) Université

(7) Formationprofessionnelle

Une seuleréponse

QUESTIONS LIEES AUX INDICATEURS et AU CONFLICT SCAN

6

Quelle assertiordécrit mieux la
situationdansvotre milieu ?

(1) Les groupesou individus ont des objectifs
communset ils travaillent ensemblea tous les
niveauxpour les atteindre,mémes 0yi parfoisde
la compétiton ;

(2) La populationnormalementravaille ensemble
mais ils existent des divisions importantes qui
créentdela compétition;

(3) La populationesttrés divisée,les groupesou
individus sont en compétition, et chacun se
débrouillepouratteindresespropresobjectifs;
(88) Pasderéponses/Jee saispas

Une seuleréponse

Comment estimezvous le
niveau de confiance entre les
gens des différentes

communautéslansvotre milieu
2

(1) Tresfort

(2) Fort

(3) Moyen

(4) Faible

(5) Trésfaible

(6) Aucun

(88) Pasderéponseslenesaispas

Une seuleréponse

Commenta évoluéla cohésion
socialedansvotre milieu depuis
ledébutdel 6 ann®e ?

(1) La situations 6 arsétiorée
(2) La situationestrestéde méme
(3) Lasituations 6 eé&tétiorée

Une seuleréponse

Search for Common GrouhcREPUBLIQUEBOCRATIQUE DU CONGO

48




Cartographie des conflifsPrévention et gestion des conflits dans le Nétatanga et province de Tanganyika

(88) Pasderéponse/Jme saispas

Selon vous, existet-il des

conflits dansvotre milieu ?

(1) Oui
(2) Non

Si non, passeza la
guestionn®°20

10

Si oui a la question9, parmiles
conflits les plus récurrentsdans
votre milieu, lequel est plus
grave?

(1) Conflits fonciers

(2) Conflits du pouvoir

(3) Conflits intercommunautaires

(4) Conflits économiques

(5) Conflits des ménages

(6) Criminalité

(7) Conflits liés aux aides humanitaires
(8) Conflits Ii®s 7 |
(9) Conflits liés aux groupesmags

(10) Conflits de voisinage

(11) Aucun

(88) Je ne sais pas/Préfere ne pas répondre
(99) Autres.A préciser:

Une
possible

réponse

11

Si oui a la question9, selon
vous, quel estle facteurclé qui
déclenche ou nourrisse ces
conflits?

(1) Intéréts éconoigues

(2) Intéréts politiques

(3) Exclusion de la prise de décision / a
arbitraires de pouvoir

(4) Pauvreté

(5) Manque de communication

(6) Une ethnie spécifique est responsable

(7) Insuffisance des terres

(8) Absence de la justice

(9) Absenane doé®duca
(10) Insécurité / absence de mécanisme effect
protection physique

(11) Les rumeurs

(12) Divergence des valeurs/coutume

(88) Je ne sais pas/Préfere ne pas répondre
(99) Autres. A préciser:

Une
possible

réponse|

12

Si oui a la questionn®9, quels
sont les acteurs principaux
impliqués dans ce conflit?
(acteursprincipaux = ceux qui
ont un influence forte au
dynamiquedu conflit T positive
ounégative)

(1) Les groupes ethniques ou tribaux
(2) Autorités Etatiques

(3) Les pays voisins

(4) Voisins

(5) Fanmilles

(6) Les villages / communautés voisines
(7) Les ONG internationales

(8) Les ONG locales

(9) La MONUSCO

(10) Les chefs coutumiers

(11) Les leaders locaux

(12) Les groupes armés

(13) Les Forces
etc.)

(14) Telle/ Une persomnidentifiée
(88) Je ne sais pas/ Préféere ne pas répondre
(99) Autres. F:

de | ¢

Une ou plusieurs
réponses possibles
maximum 3
réponsegossibles

13

Si oui a la questionn®9, selon
vous, quel est le mécanisme
couramment utilisé  pour
résaidrelesconflitsici ?

(1) On recourt a la nemiolence (par exemple,

dialogue entre les parties en conflits, a
médiation, aux vieux sagesc).

(2) On recourt souvent a la violen@a bagarre
recours aux armes, intégration des groupes ar

Une
possible

réponse|

Search for Common GrouhcREPUBLIQUEBOCRATIQUE DU CONGO

49



Cartographie des conflifsPrévention et gestion des conflits dans le Nétatanga et province de Tanganyika

recours aux of feicki er s
(88) Je ne sais pas/ Pas de réponse
(99) Autre a

131

Selon vous, estce que ce
mécanismede résolution des
conflits estefficace?

(1) Oui
(2) Non
(88) Je ne sais pas/pas iEponse

Une
possible

réponse

14

Si oui a la questionn®9, quelle
estvotre premiéreréactionface
aunconflit ?

(1) Di alogue direct g
pour trouver une solution nernolente

(2) Recours aux familles des parties en co
pour des conseils / arbitrage

(3) Recours aux leaders locaux (Barza, c
coutumiers, vieux sages, leaders religieux, etc.
(4) Recours aux autorités étatiques
(5) Recours a la justice et tribunaux
(6) Recours aux
ANR, etc.)

(7) Recours aux organisations / ONG pour
médiation externe

(8) Recours aux groupes armeés
(9) Violence / bagarre

(10) Fuite/ éviter le conflit

(11) Soumission

(12) Aucune

(88) Jenesaispas/pagleréponse
(99) Autres °

force

pr ®ci se

Une
possible

réponse

15

Si oui a la questionn®9, estce
g u Oyial des facteursclé qui
apaise les conflits dans votre
milieu ?

(1) Oui
(2) Non
(88) Jenesaispas/pagieréponse

Une
possible

réponseg

16

Si oui a la questionn®15, selon
vous, quel estle facteurclé qui
apaise les conflits dans votre
milieu?

(1) Des personnes ressources (chefs coutun
leader religieux)

(2) Les activités impliquant tout la communa
(construction doéinfr
village, les célébrations réguliéres, match, théa
danse, etc.)

(3) Les réseaux communautaires de gestion
conflits

(4) Les services et a
(5) La gestion concertée autour des ressou
naturelles

(88) Pas de réponse/Je ne sais pas

(99) Autre 7 pr®ciser

Une
possble.

réponse|

17

Quelles sont les
personnes/structurempliquées
dans la résolution de ces
conflits ?

(1) Les autorités politico administratives

(2) Les autorités coutumieres

(3) Les FARDC

(4) La police

(5) Lesassociationsles femmes

(6) Les barza communautasre

(7) les comités ou organisations locales de ge
des conflits

(8) La justice

(88) Jenesaispas/pasieréponse

(99) Autres a

Une ou plusieurs
réponses,
maximum 3
réponsegossibles.
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pr ®ci serééécéeeééeecéeceée
18 Quelles sont les forces de ces| (1) Bonne compréhension de la dynamique |[Une ou  deux
acteus engagés dans la| conflits réponses possibles
résolutiondesconflits ? (2) Bonne volonté Répéter cette
(3) Bonnes approches et techniques qui {question pour
appropriées pour aborder les conflits chaque acteur
(4) Les acteurs de résolution sont neut| identifié¢ dans la
impartiaux questionl?
(5) Leurs décisions sont respectées par tou
monde
(88) Pas de réponse/Je ne sais pas
(99) Autre a
pr®ci seréééeééceéécéeéeéé
19 Quellessont les limites de ces| (1) Procédures trop longues et cheres Une ou deux
acteurs engagés dans la| (2) Incompréhension de la dynamique des conf| réponses possibles
résolutiondesconflits ? (3) Corruption Répéter cette
(4) Non souci eux d o ®|question pour
dbéentente entre act eu|chaque acteur
(5) Insuffisane des approches et techniq(identifi¢ dans la
appropri ®es dobéabor der |questionl?
(6) Les acteurs de résolution sont en&mes
juges et parties (partialité)
(7) Les décisions des acteurs de résolution ne
pas respectées
(8) Les acteurs de résolution sont trop éloigme
chez moi
(88) Pas de réponses/ Je ne sais pas
(99) Autre 7 pr®ciser
20 Comment trouvezvous les| (1) TresBonne Une seule réponse
relations entre les groupes (2) Bonne possible
ethniquedansvotre milieu ? (3) Mauvaise
(4) Tréesmauvaise
(5) Moyenne
(88) Pasderéponselenesaispas
(99) Autre a
PIECISEI ... euiiie ittt
21 Etesvous au courant des| (1) Oui Si non, passeza la
dynamiquesdes conflits dans| (2) Non guestionn®23
votre milieu ? (88) Pasderéponse/Jaesaispas
22 Si oui, estce que vous vous| (1) Trésconfante Une seuleréponse
sentez confiante d 6 e x p | (2) Assezconfiante
les dynamiquede conflit dans| (3) Moyennementonfiante
votre milieu ? (4) Un peuconfiant
(5) Pasdetout confiante
(88) Pasderéponse/Jeesaispas
23 Connaissexousau moinsune | (1) Oui Si non, passezau
structure ou comité qui | (2) Non n°25
travaille dans le cadre de la | (88) Pasderéponse/Jeesaispas
gestion et résoltion des
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conflitsdans votre milieu et
qui estfonctionnelle?
24 Sioui, lequeloulesquels?
25 Si oui & la question n°23,| (1) Oui Une seuleréponse
pensezvousquecettestructure| (2) Non
ou cecomitétravaille ensemble (88) Pasderéponse/Jaesaispas
et de maniérecoordonnéeavec
d 6 a ut rseustures/comités
1 u v r danstce domaine de
gestiondesconflits ?
26 Si oui a la question n°23,| (1) Oui Une seuleréponse
pensezvous que ces| (2)Non
structures/conités  travaillent | (88) Pasderéponse/Jaesaispas
de maniére a créer un
changemenpositif surlesliens
intercommunautaire®
27 Si oui a la questionn©®23, cette| (1) Oui Une seuleréponse
ou cesstructuresont-ellesdéja | (2) Non
développédes mécansmesde | (88) Pasderéponse/Jaesaispas
gestiondes conflits dansvotre
entité?
28 Si oui & la question n°27,| (1) Sensibilise les communautésde dialoguer| Une seuleréponse
pouvezvous nous citer au | diredementencasdesconflits
moinsundecesmécanisme® | (2) Sensibiliseles personnesappartenanta une
mémefamille et qui sonten conflit de faire des
conseilsde famille pourtranchere différend.
(3) La médiation
(4) Oriente les personnesen conflits aux vieux
sageglu milieu
(88) Pasderéponse/Jae saispas
(99)
Autresééeéecécéeéecéecé
€ é.
29 Selonvous,y a-t-il la paixdans| (1) Oui Si oui, passezau
votre milieu ? (2) Non n°31
(88) Pasderéponse/Jae saispas
30 Si non, quelle solution| (1) Privilégier la coopérationavec les autres| Uneseuleréponse
proposeriez/ous pour q u @yi| communautésou parties aux conflits et la
ait la paix dansvotre milieu ? résolution des conflits a | 6 a mi pour llee
développemendu milieu
(2) Encouragerle dialogue entre les groupes
disputarn
(3) Encourageta médiation
(4) Répartirlesrichessegntretouslesgroupes
(5) Répartirle pouvoirentretouslesgroupes
(6) Mieux payer les agents de | 6 @
(fonctionnairesFARDC, PNC,juges,etc.)
(7) Formerles acteursde résolutiondes conflits
surlesmécanismesderésolutiondesconflits
(88) Pasderéponse/Jeesaispas
(99) Autre a
PrECISEN ..uvvieeiiiiieeeesiiiee e eitee e e siraeee e e
31 Selon vous, pensezvous étre| (1) Oui Si non, passez la
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capablede résoudreun conflit | (2) Non guestionn®33
de maniére pacifique et non | (88) Pasderéponse/Jaesaispas
violente?
32 Si oui, Pouvezvous me citer | (1) Recourirala médiation Une seuleréponse
au moins une maniéere| (2) Le dialoguedirectencasdesconflits
pacifique de résoudre un | (3) Réunionfamilial
conflit ? (4) Recourirauxvieux sages
(88) Pasderéponse/Jaee saispas
(99)Autresapr ®ci ser ééé é é é é ¢
33 Avez-vous acces a| (1) Oui Si non, passez la
I 6i nf o rfiabket duro la | (2) Non guestionn®35
gestiondes conflits dansvotre | (88) Pasderéponse/Jaesaispas
milieu ?
34 Quelle est la sourcede cette| (1) Les autorités politico administratives Un ou trois
information: (2) Les autorités coutumiéres réponsegossible
(3) Les FARDC
(4) La police
(5) Lesassociationgles femmes
(6) Les barza communautaires
(7) les comités ou organisations locales de ges
des conflits
(8) La justice
(9) La radio
(88) Jenesaispas/pagleréponse
(99)Autresapr ®ci ser éééé
35 Si oui, pensezvous que cet| (1) Oui Une seuleréponse
accedavorisela tolérancedans| (2) Non
votre milieu ? (88) Pasderéponse/Jee saispas
QUESTIONS PROGRAMMING ET NOTORIETE SFCG
36 Ecoutezvous  la| (1) Oui Si réponse est non
radio? (2) Non alors paser a la
(88) Pasderéponse/Jae saispas guestion
37 Si oui, laquelle| (1) RadioCommunautairelu Katanga Une seule réponse
suivezvous le plus| (2) RadioCommunautairele Moba possible.
souvent? (3) RadiotélévisiorGrandTanganyika
(4) RTNC Kalemie
(5) RadioPweto
(88) Jenesaispas/pasderéponse.
(99)Autresapr ®ci ser éeééééeééeé
38 Si oui (question28) | (1) Transformatiorpacifiquedesconflits Citez les assertions
quel est le théme| (2) Cohésiorsociale pour le répondantet
sur lequel vous| (3)La politique cochez seulement
aimeriez le plus| (4) Dialogueentrelescommunatés une seule réponse
écouterdalaradio? | (5) Lutte contrele tribalisme possible.
(6) La médiationsurlesconflits fonciers
(7) Lutte contrele chdmage
(8) Activités génératriceslerevenu
(88) Jenesaispas/Pasderéponse
(99)Autresapr ®ci ser éééééeééeéeéeé

Search for Common GrouhcREPUBLIQUEBOCRATIQUE DU CONGO

53



Cartographie des conflifsPrévention et gestion des conflits dans le Nétatanga et province de Tanganyika

39 Si oui (question28) | (1) Entre 4h00 et 6h00 Une seule réponse
quelles sont vos| (2) Entre 6h00 et 8h00 possible
heures  préférées (3) gntre 8h0o et 10h00
o ecouter 1a| 4y Enire 10h00 et 12h00
(5) Entre 12h00 et 14h00
(6) Ente 14h00 et 16h00
(7) Entre 16h00 et 18h00
(8) Entre 18h00 et 20h00
(9) Entre 20h00 et 22h00
(10) Entre 22h00 et 24h00
(11)Entre 24h00 et 4h00
40 Avez-vous déja| (1) Oui
participé ou | (2) Non Une seuleréponse
entendu parler de| (gg) Je e sais pas, pas de réponse.
SFCG?
41 Sioui,comment? (1) Jb6ai b®n®fici ® dodéune f o|Plusieurs réponses
(2)J 6 ai ®cout ® une ®mi ssi on |possibles.
B)Jbai assist® une proje
SFCG
(4) Joai a s s i ante®de théatne rparticipal
organisé par SFCG.
(88) Pas de réponses/ Je ne sais pas
(99) Autre al
pr®ciseréeééeé. ... ... .. ... ..
Je vous remercie beaucoup pour votre contribution
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Questionnaire qualitatif

QUESTIONNAIRE POUR LE FOCUS GROUPDU PROJET PREVENTION ET LA GESTION
DES CONFLITS AU NORD DU KATANGA

CONSENTEMENT INFORMEL

Bonjour. Mon nom est et je travaille pour Sear( (1) Oui
Comma Ground, une organisation non gouvernementale qui tra
dans la transformation des conflits. Nous menons une enquétia
prévention et la gestion des conflits au Nord Katanga et Tanganyika| (2) Non

La participation a l'enquéte est volontaire et tous &siltats seror
gardésconfidentiels et anonymes. Vous étes libre de refuser de reg g;

- R oui
a une ou toutes les questions, et vous pouvez choisir d'arréter I'enf commencer
tout moment. Vous ne serez pas payé pour répondre a ces question| s e nt r s

en participant vousontribuerez au développement de votre région. non remercier
résultats de cette enquéte seront uniquement utilisés pour aider Seq |5 personneet
Common Ground a concevoir de meilleurs programmes dans cette | passer au
(entite). prochain

Cette enquéte prendra environ 10 minutes. enquete

Etesvous doaccord de participer

Questions dedépart:

1. Avezvous déja participé ou entendu parler de SFCG/Centre Lokolé? Si oui, comment?
Quand? Aravers quel moyen?

Quelles sont les chaines radios que vous suivez ici dans votre Pniliauguelle est
suivietrés souvent ?

Quel niveau de collaboration existe entre les gens de votre rilieu

Estce que les enfants des différentes communautés vontadanrésne école ?

Selon vous, que signifie résoudre un conflit de ®@npacifique ou non violenfe

Donnez un exempldu succes selon vous?

N

o gk w

Questions relatives aux conflits dans la zone (Mapping des conflits) et aux indicateurs de
projets:

En généralnotez si les réponses entre les hommes et les fediff@aent
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1. Quels sont les conflits les plus graves et récurrents dans votre milieu qui sont susceptible
de mettre en péril la paix et la stabilité de la communauB3?2

2. Parmi les Z3 conflits les pluggraves que vous avez évoqués, potx@rs les décrire?
Nous allons discuter un conflit apr s | 6au

Svp nemélangezas legéponsegies conflitsdifférents

a. Quelles sont les raisows! causes profondee ce conflit, selon votre opinion?
b. Pourquoi exite-il ce conflit?
c. Y at-il eu un évenement clé qui a déclenché le conflit?

3. Quels sont les facteurs clés qui peuvent déclencher et/ou aggraver les conflits (et la
vi olence) aujourdohui ?

Svp nemélangezas legéponsegies conflitsdifférents

a. Qu 6-eexqquipourrait apaiser ce conflit?
b. Qu 06-eexqtii pourrait aggraver ce conflit?
c. Comment ce conflit v&il évoluer dans le futur, a votre avis?

4. Quels sont les acteurs impliqués dans ces conflits que vous ave2 Qitéds sont leurs
intéréts(par conflit et ateur)?

5. Quelles sont les conséquences de ces conflits?

6. Qu 6-eesque le conflit a changé dans la relation entre homme et femme / adultes et
jeunes?

7. Qu'estce que votre communauté fait pour gérer les conflits dans votre milieu?

8. Connaissexous au moins uneu deux structures qui interviennent dans la gestion des
conflits dans votre milieu? Si oui, penseaus que ces structures ont déja développés des
mécanismes de gestion des conflits? Si oui, lesquels etlbemefficace®

9. Qui est impliqué dans lasélution des conflit¢rdle, statut, sexe, ethnie, age)?-Estque
ces personnes/structures sont efficaces dans la résolution des conflits? Pourquoi?

10.Pourquoi ces conflits les plus gravesré&turrentsn 6 o n t pas pu °tre r ®s
pacifique?

11.Quelles recommandations aveauspour vousmémes pour transformer cegZonflits?
Quelles recommandations aveaus pour SFCG pour transformer ce3 2onflits?

12.Selon vous, le recours a la violence-iestn moyen efficace pour résoudre un corfflit
Connaisszvous un exemple de succes dans votre milieu?

13.Etesvous au courant des évolutions des conflits dans votre milieu? Si oui, vous pouvez
nous en parle?

14.Avezvous acc s ~ | é6information fiabPe sur | a
15.Si oui, commen? De quel typ® Pensexous que cet acces favorise la tolérance dans
votre milieu? Estc e gue | 6i nf or maa itoatnle mode sawng c e S S |

discrimination?
Merci beaucoup pour avoir répondu & notre invitation et pour votre contribution!
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